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1. PRESENTACION

1.1 Presentacién

Repara&Go es una empresa ficticia 100% digital especializada en facilitar
pequefas reparaciones y tareas de mantenimiento del hogar de forma sencilla,

accesible y guiada para personas sin experiencia previa.

Para el desarrollo de este proyecto se ha seleccionado el Kit de Pintura
Repara&Go, una solucién disenada para ayudar a los usuarios a reparar
pequefos desperfectos y mejorar el aspecto de paredes interiores sin necesidad

de conocimientos técnicos avanzados.

El objetivo de este trabajo es disefar una estrategia de lanzamiento para este
producto utilizando herramientas de inteligencia artificial aplicadas al
marketing. Para ello, se desarrollaran distintos elementos relacionados con su
comercializaciéon, como el analisis del mercado, la creacién de contenidos
organicos, el diseno de una campana publicitaria, la creacién de un asistente
especializado, el desarrollo de un modelo predictivo y la propuesta de
automatizaciones orientadas a mejorar la eficiencia de las acciones de

marketing.

Antes de desarrollar estas acciones, resulta necesario contextualizar la empresa,

el producto seleccionado y el mercado en el que operaria la marca.

1.1 Uso de inteligencia artificial

Para el desarrollo del presente proyecto se ha utilizado un proyecto especifico de
ChatGPT configurado con instrucciones personalizadas y documentacién propia
de Repara&Go. Como base de conocimiento se incorporé informacién
corporativa de la empresa, los buyer persona, la propuesta de valor y otros
documentos elaborados durante el proyecto, con el objetivo de mantener la

coherencia entre los distintos entregables.

Este entorno de trabajo se empleé como apoyo durante el desarrollo del

proyecto para tareas de investigacion, generacién de ideas, redaccién y revision



de contenidos. En todos los casos, las propuestas obtenidas fueron revisadas,

adaptadas y validadas antes de su incorporacién al documento final.

Configuracién del proyecto X
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Repara@lGo es una plataforma web centrada en facilitar la reparacicn y
el mantenimiento del hogar mediante un enfoque practico y accesible.
5u funcionamiento se articula en tres lineas principales:

- Venta de kits de reparacion: Ofrece kits disefiados para resolver
necesidades concretas del hogar. Estos pueden adquirirse como kits
cerrados, con herramientas y materiales predefinidos, o configurarse
de forma personalizable seguin el tipo de reparacion y el nivel del
usuario.

- Academia digital: Incluye una academia online con videotutoriales
impartidos por profesionales del sector. Los contenidos estan
orientados al aprendizaje progresivo y permiten al usuario realizar
reparaciones de forma autonoma y segura.

- Red de profesionales: Facilita el acceso a especialistas cualificados
mediante un modelo de intermediacion. La plataforma conecta a
usuarios y profesionales, gestionando el servicio a cambio de una
comisién.

En conjunto, Repara@Go integra comercio, formacién y servicios
profesionales en un entorno digital dnico.

5u publico objetivo son personas sin experiencia previa en
reparaciones domésticas, pero con curiosidad y motivacion por
aprender a hacer pequefios arreglos por su cuenta. Son perfiles afines
al espiritu DIY, aunque abiertos a recurrir a un profesional como
alternativa cuando la situacion lo requiere.
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Para la elaboracién de la presentacién se tomé como punto de partida el
proyecto de Inbound Marketing desarrollado previamente sobre la marca
Repara&Go. No obstante, el contenido fue revisado y adaptado para centrar el

analisis en el lanzamiento del Kit de Pintura, objeto del presente Global Project.



2. CONTEXTUALIZACION
2.1 Modelo de negocio

Repara&Go es una empresa digital especializada en facilitar pequefas
reparaciones y tareas de mantenimiento del hogar a personas sin experiencia
previa. Su modelo de negocio combina la venta de kits de reparacién, contenido
practico de aprendizaje y una red de profesionales de apoyo dentro de una

misma plataforma.

La empresa sigue un enfoque de DIY asistido (“Do It Yourself” guiado), con el
objetivo de ayudar a los usuarios a resolver incidencias domésticas sencillas de
formma mas facil, segura y accesible. La propuesta busca reducir las barreras
habituales que aparecen cuando una persona quiere realizar una reparacién por
si misma, como el desconocimiento, la inseguridad o la falta de herramientas

adecuadas.

A diferencia de otras empresas centradas Unicamente en la venta de materiales
o herramientas, Repara&Go acompana al usuario durante todo el proceso.
Ademas de proporcionar los materiales necesarios, ofrece videotutoriales, guias
practicas y la posibilidad de recurrir a profesionales cuando la reparacién

requiere conocimientos mas avanzados.
El modelo de negocio se estructura en tres lineas principales:

e Venta online de kits de reparacién adaptados a incidencias concretas del
hogar.

e Academia digital de videotutoriales y guias paso a paso.

e Red de profesionales verificados como apoyo para reparaciones de mayor

complejidad.

De este modo, el usuario puede acceder desde una Unica plataforma a los
materiales, el aprendizaje y el apoyo necesarios para realizar pequenas

reparaciones con mayor autonomia y confianza.



2.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor de Repara&Go se basa en facilitar pequefas reparaciones
domésticas mediante una experiencia guiada, accesible y adaptada a personas

sin experiencia previa.
La marca construye su posicionamiento sobre cuatro pilares principales:

e Simplicidad: soluciones disefiadas para usuarios principiantes, con
procesos claros y faciles de seguir.

e Accesibilidad: reparaciones domeésticas asequibles sin necesidad de
experiencia previa.

e Acompanamiento: videotutoriales, guias practicas y orientacién durante
todo el proceso.

e Autonomia: capacidad de resolver incidencias cotidianas sin depender

constantemente de terceros.

A través de este enfoque, Repara&Go busca eliminar algunas de las principales

barreras habituales en el mantenimiento del hogar:

e desconocimiento técnico,

e miedo a empeorar la averia,

e dificultad para identificar materiales adecuados,
e falta de herramientas especificas,

e dependencia de profesionales incluso para tareas sencillas.

En este contexto, Repara&Go busca que cualquier persona pueda afrontar
pequenas reparaciones domésticas con mayor seguridad, reduciendo la
incertidumbre habitual del proceso y aumentando la confianza para resolver

este tipo de tareas por si misma.

2.3 Kit de pintura Repara&Go

El producto seleccionado es el Kit de Pintura Repara&Go, una solucién disefiada
para ayudar a los usuarios a realizar pequenas tareas de pintura y reparar

desperfectos estéticos en paredes interiores sin necesidad de experiencia previa.



El kit esta dirigido principalmente a wusuarios principiantes que desean
solucionar pequenos desperfectos domésticos sin necesidad de conocimientos
técnicos avanzados ni experiencia previa en bricolaje. Su objetivo es acompanar
al usuario durante todo el proceso, desde la preparacién inicial de la superficie

hasta el acabado final.

El Kit de Pintura incluye los materiales y herramientas esenciales para realizar

peguefas reparaciones interiores:

e Rodillo

e Brocha mediana

e Cubeta para pintura
e Cinta de carrocero

e Plasticos protectores
e Espatula

e Lijafina

e Masilla tapagrietas

e Guantes

e Instrucciones de preparacién y acabado

El producto tiene un precio de 35 €, lo que lo convierte en una alternativa
asequible para aquellas personas que desean realizar pequefias mejoras en el

hogar sin asumir el coste de contratar un servicio profesional.

2.3.1 Narrativa del producto

Muchas pequenas incidencias del hogar comienzan con desperfectos
aparentemente simples: marcas en una pared, pequefas grietas o agujeros
visibles tras mover un cuadro o un mueble. Aunque suelen ser reparaciones de
baja complejidad, es habitual que terminen aplazandose por inseguridad,

desconocimiento o miedo a no obtener un buen resultado.

Esta situacién provoca que tareas sencillas de mantenimiento domeéstico se
perciban como procesos mas complejos de lo que realmente son, especialmente

entre personas que nunca han realizado este tipo de reparaciones.



El Kit de Pintura Repara&Go nace para responder a esa necesidad. Su objetivo
no es Unicamente proporcionar los materiales necesarios para reparar una
pared, sino ayudar al usuario a dar el primer paso con mayor tranquilidad y

confianza.

La propuesta busca convertir una tarea que muchas personas perciben como
complicada en una experiencia asumible y satisfactoria. De este modo, el valor
del producto no reside Unicamente en el resultado final, sino también en la

sensacién de haber sido capaz de mejorar el hogar por uno mismo.

2.4 Publico objetivo

Repara&Go se dirige principalmente a usuarios particulares sin experiencia
previa en reparaciones o mantenimiento del hogar, pero buscan soluciones

practicas y accesibles para el mantenimiento cotidiano del hogar.

La propuesta estd orientada a personas que desean resolver pequefas
incidencias domésticas por si mismas, reducir el coste de reparaciones sencillas

y sentirse mas seguras a la hora de realizar tareas basicas de mantenimiento.
El modelo de negocio encaja especialmente con perfiles como:

e personas que viven solas y necesitan desenvolverse de forma auténoma.

e familias con poco tiempo disponible que buscan soluciones cémodasy
practicas.

e usuarios interesados en aprender tareas basicas de bricolaje y
mantenimiento.

e consumidores que prefieren evitar el coste de contratar profesionales para

arreglos simples.

En el caso concreto del Kit de Pintura Repara&Go, el publico objetivo se centra
especialmente en usuarios principiantes que desean mejorar pequenas
imperfecciones estéticas del hogar sin necesidad de contratar servicios
profesionales. Se trata de personas que desean mejorar el aspecto de su vivienda

sin necesidad de contratar ayuda externa y que buscan una solucién que les



permita obtener buenos resultados aunque nunca hayan realizado este tipo de

tareas anteriormente.

Para facilitar la comprensién del publico objetivo, se han desarrollado tres buyer
persona representativos de los principales perfiles de clientes potenciales de
Repara&Go: Julia Lépez, Adrian Pascual y Paco Martinez. Estos perfiles recogen
sus motivaciones, necesidades, barreras y comportamiento de compra, y sirven
como base para el disefio de la estrategia de comunicacién y los materiales
desarrollados en los capitulos posteriores. Su descripcidon completa puede

consultarse en el Anexo 9.1.

2.5 Analisis de mercado
2.5.1 Objetivo

El principal objetivo del estudio de mercado realizado para el presente proyecto
es analizar el contexto competitivo en el que operaria Repara&Go dentro del
sector del bricolaje domeéstico y las soluciones DIY orientadas al mantenimiento
del hogar, centrando el analisis especificamente en la categoria de kits de

pintura para personas sin experiencia previa.

La investigacion busca identificar qué empresas ofrecen productos o servicios
relacionados con la pintura doméstica y el bricolaje guiado, cdmo se posicionan
actualmente dentro del mercado y qué necesidades del consumidor estan
cubriendo. Al mismo tiempo, el andlisis permite detectar oportunidades
estratégicas para diferenciar la propuesta de valor del Kit de Pintura Repara&Go

frente a otras soluciones existentes.

Ademadas del analisis competitivo, el estudio también se orienta a identificar
tendencias relevantes del sector, como el crecimiento del modelo DIY, el
aumento del interés por aprender reparaciones domésticas a través de
contenidos y tutoriales online y la busqueda de soluciones practicas, accesibles y

econdmicas para pequenfas reparaciones domésticas.

Desde un enfoque estratégico, este analisis resulta especialmente util para

definir el posicionamiento del producto, detectar ventajas competitivas e



identificar necesidades no cubiertas en usuarios principiantes. Asimismo, servira
como base para el desarrollo posterior de las campanas de marketing, la

estrategia de contenidos y las acciones de comunicacién del proyecto.

2.5.2 Competidores

El andlisis competitivo del Kit de Pintura Repara&Go se centra en identificar
tanto empresas que comercializan productos similares como alternativas que

cubren la misma necesidad del usuario desde enfoques diferentes.
Para ello, se han analizado tres tipos de competidores:

e Directos: comercializan kits, herramientas o materiales relacionados con
la pintura domeéstica,

e Indirectos: ofrecen contenido, formacidén o recursos DIY orientados al
mismo tipo de usuario,

e Sustitutivos: formados por plataformas o servicios profesionales que

eliminan la necesidad de que el usuario realice la reparacién por si mismo.

La siguiente tabla resume los principales competidores identificados, su
posicionamiento y los elementos diferenciales mas relevantes dentro del

mercado.

Comparativa de los competidores: @ Comparacion Competidores
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A partir del anadlisis realizado, se observa que la mayoria de competidores del
sector se centran principalmente en la venta de materiales, herramientas o
servicios profesionales, mientras que pocas propuestas integran producto,

aprendizaje guiado y acompanamiento dentro de una misma experiencia digital.

En este contexto, Repara&Go busca diferenciarse mediante un posicionamiento
orientado a personas sin experiencia previa, simplificando el proceso de
reparacion y reduciendo las barreras habituales de entrada al bricolaje

doméstico.

2.5.3 Analisis del sector y tendencias

El sector del bricolaje doméstico y las soluciones DIY ha experimentado un
crecimiento significativo durante los Ultimos afos, impulsado por el aumento del
interés por la autonomia doméstica, el ahorro econédmico y el acceso masivo a

tutoriales y contenido educativo online.

Segln un estudio de Mordor Intelligence, el mercado global del bricolaje

continuara creciendo durante los préximos afos, favorecido por factores como:

e envejecimiento del parque de viviendas,
e incremento del coste de las reformas,

e mayor interés por el mantenimiento doméstico,


https://www.mordorintelligence.com/?utm_source=chatgpt.com

e busqueda de alternativas mas econdmicas frente a servicios profesionales.

En paralelo, el comportamiento del consumidor refleja una tendencia creciente
hacia el aprendizaje auténomo mediante plataformas digitales. Los contenidos
relacionados con bricolaje, pintura y pequenas reparaciones cuentan con una
elevada presencia en plataformas como YouTube y TikTok, donde los tutoriales
practicos se han consolidado como una de las principales fuentes de aprendizaje

para quienes desean iniciarse en este tipo de tareas..
Entre las principales tendencias detectadas destacan:

e crecimiento del consumo de contenido DIY en plataformas digitales,
e aumento del interés por pequenas reparaciones domésticas,

e busqueda de soluciones accesibles y faciles de ejecutar,

e interés por alargar la vida util de objetos y espacios del hogar,

e consumo de contenido rapido y visual orientado al aprendizaje practico.

Este contexto resulta especialmente relevante para el modelo de negocio de
Repara&Go, ya que valida la existencia de un publico interesado en realizar
pequefas reparaciones domésticas, pero que necesita orientacidén, instrucciones

claras y soluciones que reduzcan la incertidumbre durante el proceso.

Ademads del analisis sectorial, se ha realizado un estudio complementario
mediante Google Trends para identificar la evolucién del interés de busqueda

relacionado con el bricolaje doméstico y la pintura interior.

Las busquedas vinculadas a términos como “cémo reparar”, “cémo arreglar” o
i . - . .
DIY" muestran una tendencia de crecimiento progresiva desde 2011, reflejando

un aumento del interés por las reparaciones realizadas por el propio usuario.
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Se observa un crecimiento sostenido del interés relacionado con reparaciones
domeésticas y aprendizaje DIY, especialmente a partir de 2020, lo que evidencia
una mayor predisposicion del consumidor hacia soluciones de mantenimiento

realizadas por cuenta propia.

Del mismo modo, términos relacionados con materiales especificos del Kit de
Pintura Repara&Go, como “masilla” o “pintura de pared”, presentan una
evolucién positiva especialmente a partir de 2020, coincidiendo con el

incremento de actividades domésticas durante el periodo de confinamiento.
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Estos datos refuerzan la oportunidad de posicionar el Kit de Pintura Repara&Go
como una solucién orientada a personas que desean mejorar el aspecto de su
vivienda por si mismas, pero que necesitan una forma mas clara y segura de

afrontar este tipo de tareas.

2.5.4 Oportunidades detectadas

El analisis conjunto de tendencias de mercado, comportamiento del consumidor
y comunicacion de competidores permite identificar una desconexién relevante
entre las necesidades reales del usuario doméstico y las soluciones que ofrece
actualmente el mercado. Aunque muchas empresas han evolucionado hacia
modelos mas orientados a la enseflanza y al apoyo al usuario, todavia existen

carencias que generan oportunidades para Repara&Go.

Los usuarios interesados en realizar pequefas tareas de pintura domeéstica no
buscan Unicamente comprar herramientas o materiales. También necesitan
reducir la incertidumbre asociada al proceso, evitar errores y contar con una guia
clara que les permita obtener buenos resultados aunque nunca hayan realizado

este tipo de tareas anteriormente.

Esta necesidad se refleja en los comentarios analizados en TikTok y otras
plataformas, donde predominan dudas relacionadas con el uso de herramientas,

la preparacién de superficies o la aplicacién correcta de la pintura. Ademas, para



muchos consumidores estas tareas representan una oportunidad para ganar

autonomia y confianza dentro del hogar.
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Por otro lado, el andlisis de competidores muestra que el mercado continua
centradndose principalmente en la venta de materiales y herramientas,
complementados en algunos casos con contenido educativo. Sin embargo, la
experiencia del usuario sigue estando fragmentada, obligandolo a tomar
decisiones relacionadas con la eleccidn de productos, cantidades o

procedimientos sin una guia clara durante todo el proceso.

Ademas, las tendencias observadas en Google Trends muestran un crecimiento
sostenido del interés por el bricolaje doméstico, la pintura interior y el
aprendizaje DIY, especialmente en contextos relacionados con el ahorro

econdmico y la mejora del hogar.
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En este contexto, la principal oportunidad para Repara&Go no reside Unicamente
en comercializar Kkits de pintura, sino en ofrecer una experiencia simplificada y
guiada para usuarios principiantes. Su propuesta de valor responde

directamente a las necesidades detectadas durante la investigacion:

e Kits cerrados que reducen la sobrecarga de decisiones,
e videotutoriales claros orientados a principiantes,

e acompanamiento durante el proceso,

e lenguaje sencilloy cercano,

e y posibilidad de recurrir a apoyo profesional cuando sea necesario.

Ademas, existe una oportunidad de posicionamiento emocional vinculada a la
autonomia y la confianza personal. Muchos usuarios no buscan Unicamente

reparar una pared, sino sentirse capaces de mejorar su hogar por si mismos.

Por tanto, el mercado parece evolucionar hacia un modelo en el que la
informacién, la orientacién practica y la ayuda al usuario tienen cada vez mas
peso frente a la simple venta de materiales. En este escenario, Repara&Go puede
diferenciarse mediante una propuesta que integra producto, aprendizaje y

apoyo dentro de una misma experiencia.



2.5.5 Analisis DAFO

Con la informacién obtenida durante el analisis de mercado, se ha elaborado un

analisis

DAFO para

identificar las

oportunidades y amenazas de Repara&Go.

Documento DAFO: DAFO

IMPACTO

ORIGEN INTERNO
(Factores propios del
proyectofempresa)

ASPECTOS POSITIVOS
. FORTALEZAS

* Ecosistema integral: Combina producto, formacion y
soporte profesional en una sola plataforma

* Foco en principiantes: Posicionamiento claro gue
elimina barreras técnicas de entrada.

* Acompafiamiento y confianza: Videotutoriales y
lenguaje accesible gue reducen el miedo al error.

* Escalabilidad digital: Modelo online gue permite crecer
en catdlogo y geografia sin tiendas fisicas

* Control logistico: Gestion propia de kits gue asegura
una experiencia de usuario coherente.

principales

fortalezas, debilidades,

ASPECTOS NEGATIVOS

@ DEBILIDADES

* Marca nueva: Falta de trayectoria, reconocimiento y
reputacion consoclidada en el mercado.

* Alta demanda de contenido: Necesidad constante de
producir material educativo actualizado.

* Complejidad logistica: La gestion propia de stock y
envios eleva costes y complica el inicio.

* Barrera del "Hazlo Tu Mismo™: Dependencia de que el
usuario confie en sus propias habilidades.

ORIGEN EXTERNO
(Factores del entorno y
mercado)

@ OPORTUNIDADES

* Auge del movimiento DIY: Crecimiento sostenido del
interés por las reparaciones auténomas.

* Consumo visual rdpido: Tendencia al alza de aprender
con videos cortos (estilo TikTok/YouTube).

“ Motivacién por el ahorro: El alto coste de los
profesionales impulsa a buscar opciones mas baratas.

* Competencia saturada/técnica: Los rivales
tradicionales usan un lenguaje complejo y catdlogos
densos.

*Valor emocional: Mayor conexién emocional con la
autonomia y autosuficiencia doméstica.

. AMENAZAS

* Competidores gigantes: Grandes marketplaces
{Amazon, Leroy Merlin} con musculo logistico y precios
bajos.

* Contenido gratuito infinito: Abundancia de tutoriales
gratis en redes gue compiten con el modelo de pago.

* Facil replicacion: Riesgo alto de gue marcas con mas
recursos copien la idea rapidamente.

* Sensibilidad al precio: Usuarios gue prefieren comprar
piezas sueltas baratas antes que un kit integrado.

* Dependencia digital: Riesgo ante cambios de
algoritmo o subidas de costes publicitarios en redes.

El analisis DAFO muestra que la principal ventaja competitiva de Repara&Go no

reside Unicamente en la venta de Kits, sino en la combinacién de materiales,

aprendizaje y apoyo dentro de una misma solucién. Esta integracién permite

reducir muchas de las dificultades que suelen encontrar quienes desean realizar

pequenas reparaciones por su cuenta.

En este contexto, el éxito del proyecto dependera de que el mercado perciba un

valor diferencial claro frente a las alternativas existentes. La propuesta de

Repara&Go debe demostrar que redne en un uUnico entorno los recursos

necesarios para facilitar este tipo de tareas y ayudar al usuario a obtener mejores

resultados con menos esfuerzo.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11Yj9ua2Av9B07UB8sK7VQl5n3WeL7nPGXexRMJMEMC0/edit

2.6 Conclusiones del analisis de mercado

El analisis realizado muestra un contexto favorable para el lanzamiento del Kit de
Pintura Repara&Go. La evolucién del interés por el bricolaje doméstico, el
crecimiento del consumo de contenido relacionado con reparaciones del hogar
y las oportunidades detectadas en el andlisis competitivo respaldan la viabilidad

de la propuesta.

Los resultados obtenidos permiten avanzar hacia el disefio de la estrategia de
marketing con una base sélida, identificando tanto las necesidades del publico
objetivo como los elementos diferenciales sobre los que construir Ila

comunicacion y el posicionamiento del producto.

2.7 Metodologia de investigacion

El anadlisis de mercado se ha desarrollado mediante una metodologia de
investigacién apoyada en herramientas de inteligencia artificial vy
complementada con la revisidon y contraste de fuentes especializadas. El objetivo
ha sido obtener una vision amplia del contexto competitivo y adaptar toda la

informacién al caso especifico de Repara&Go.

Durante la investigacidon se utilizaron ChatGPT y Gemini para identificar
competidores, detectar tendencias del sector, plantear lineas de investigacién y
sintetizar informacién procedente de distintas fuentes. Posteriormente, los
resultados obtenidos fueron contrastados manualmente mediante la consulta
de paginas web corporativas, informes especializados y otras fuentes de

informacioén, verificando su adecuacién al proyecto.

Asimismo, se empled Google Trends para analizar la evolucién del interés de
busqueda de términos relacionados con el bricolaje doméstico, la pintura y el
movimiento DIY, mientras que NotebookLM se utilizé para organizar la
documentacion recopilada, resumir informes y analizar la comunicaciéon de

diferentes competidores.

Este proceso permitidé combinar la capacidad de analisis y sintesis de las

herramientas de inteligencia artificial con una revisién critica de la informacién



obtenida, garantizando que todas las conclusiones incorporadas al proyecto

estuvieran contrastadas y adaptadas al contexto de Repara&Go.

El detalle de la metodologia seguida, las herramientas empleadas y ejemplos

representativos de los prompts utilizados pueden consultarse en el anexo 9.2.



3. DISENO DE MATERIALES Y CONTENIDO ORGANICO

Los materiales graficos incluidos en este apartado (identidad visual, imagenes de
producto, articulos del blog, landing page, email marketing y creatividades para
redes sociales) se generaron mediante herramientas de inteligencia artificial
generativa a partir de descripciones adaptadas a las necesidades de cada pieza.
En todos los casos se realizaron diferentes iteraciones hasta obtener propuestas
coherentes con la identidad visual de Repara&Go. Las versiones finales fueron

posteriormente revisadas y seleccionadas antes de incorporarse al proyecto.

3.1 Estrategia de comunicacién
3.1.1 Objetivos

La estrategia de comunicacién de Repara&Go debe responder a un reto
principal: conseguir que pequenas tareas de mantenimiento del hogar dejen de
percibirse como algo complicado y pasen a verse como reparaciones que

cualquier persona puede realizar con confianza.

Los objetivos generales de comunicacién de la marca son:
e Posicionar Repara&Go como “la marca que te ayuda a hacerlo td mismo”
e Reducir el miedo y la barrera de entrada al DIY
e Generar confianza antes de la compra
e Crear una comunidad de personas principiantes

e Convertir contenido en ventas

Dentro del catdlogo de Repara&Go, el Kit de Pintura es uno de los productos con

mayor potencial para comunicar visualmente los beneficios de la marca.

Ademas, se trata de una solucién especialmente alineada con las necesidades de
los buyer persona, que buscan mejorar estéticamente su hogar sin afrontar

procesos complejos o costosos.
En este caso, los objetivos son claros:

e Hacer que pintar parezca facil y alcanzable:



La mayoria de usuarios asocia pintar con manchas, herramientas
complejas, caos y miedo a estropear la pared. La comunicacién debe

desmontar esa percepcion.

e Vender transformacion emocional:

Quien compra el kit no busca Unicamente pintura o herramientas. Lo que
realmente busca es renovar un espacio, mejorar la apariencia de su
vivienda y experimentar la satisfaccién de haber conseguido un cambio
por si mismo.

Por este motivo, la comunicacién debe centrarse en los beneficios
emocionales y visuales del resultado final. Los contenidos de
transformacioén, especialmente los formatos de antes y después, seran

fundamentales para despertar el interés y generar deseo.

e Asociar la marca con resultados satisfactorios:
La comunicacién debe transmitir que el valor del kit no esta solo en los
materiales que incluye, sino en la experiencia completa que ofrece al

usuario para realizar la reparacién con mayor tranquilidad.

e Impulsar contenido faciles de compartir:
La pintura es una categoria especialmente adecuada para la creacién de
contenido visual de alto impacto. El objetivo es convertir el kit en un

producto “demostrable”. Los formatos clave para ello son:

o time-lapses

o transformaciones
o errores comunes
o comparativas

o POV

o mini tutoriales

o yvideos de “si yo pude, tu también”.

Estos objetivos serviran como base para el desarrollo de los distintos materiales

de comunicacién incluidos en los siguientes apartados.



3.1.2 Voz y tono de comunicacién

La comunicaciéon de Repara&Go debe reflejar la esencia de la marca: hacer
sencillo aquello que tradicionalmente se percibe como complicado. Para
lograrlo, es necesario adoptar un tono cercano, practico y accesible, capaz de

conectar con usuarios que no poseen conocimientos técnicos.

La marca debe comunicarse desde una posicion de acompanamiento y no de
superioridad. Su papel no es demostrar experiencia, sino ayudar al usuario a

sentirse capaz de realizar pequenas reparaciones y mejoras por si mismo.

En consecuencia, resulta fundamental evitar el exceso de tecnicismos, los
mensajes excesivamente especializados o cualquier enfoque que pueda generar
distancia con el publico objetivo. La comunicacién debe ser clara, directa y

natural.

La personalidad de la marca debe transmitir cercania, confianza y una actitud
positiva. El objetivo es que el usuario sienta que estd recibiendo la ayuda de
alguien que le explica las cosas de forma sencilla, sin juzgar sus conocimientos ni

hacer que la tarea parezca mas dificil de lo que realmente es.

3.1.3 Pilares de contenido

Los pilares de contenido de Repara&Go definen de qué va a hablar la marca y
como estructurar sus mensajes para conectar con la comunidad. Diversifica su

contenido en 5 grandes enfoques estratégicos:

e Educacion prdctica: Ayudar al usuario a aprender pequefas reparaciones
mediante explicaciones sencillas y faciles de seguir.

e Inspiracion y transformacion: Mostrar el impacto que pueden tener
pequefas mejoras en el hogar para despertar el interés y motivar al
usuario a realizarlas.

e Confianza y acompafnamiento: Reducir la inseguridad inicial y transmitir

gue equivocarse forma parte del aprendizaje.



e Entretenimiento y viralidad: Aumentar el alcance de la marca mediante
contenidos cercanos, dinamicos y adaptados a los formatos propios de las
redes sociales.

e Conversion y producto: Mostrar el valor del Kit de Pintura de forma
natural, integrandolo dentro de los contenidos para favorecer la decision

de compra.

Estos cinco pilares servirdn como base para el desarrollo de los distintos

materiales de comunicacién que se presentan en los apartados siguientes.

3.2 Identidad visual

El disefio del logo parte del caracter "&", presente en el nombre de la marca. Este
elemento simboliza la conexidén entre el problema y la solucién, el aprendizaje y

la accién, convirtiéndose en el eje de toda la identidad visual.

A partir de este concepto se desarrollaron distintas propuestas de logotipo,
evaluando aspectos como la claridad del simbolo, la cercania, la diferenciacioén, la

escalabilidad digital y la coherencia con los valores de la marca.
Propuestas de logotipo:

1. Logo A

Repara&Go

< APRENDE. REPARA. CONFIiA EN TI.

VERSION COMPLETA VERSION iCONO APLICACIONES

8 Repara&Go 8 8

PALETA DE COLORES TIPOGRAFIA
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm

#IFSET3 #A7D948 #FBF8F6 H
. ,,,,,,,,,,,, Vokimasse (G Bhecorss Poppins  wnoorpaqres: teuew wwxe vy z:

1234567890




2. LogoB

Reparaé.Go

APRENDE. HAZLO. CONFIiA EN TI.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

llllllllll
- Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
e ERn ERe
[ s v wers POPPINS  tnoorpaaressTivuve ety 2

1234567890

3. LogoC

REPARA&
«

4, Logo D

&7 REPARA
&




Tras comparar todas las alternativas, la propuesta seleccionada es el Logo B.

El simbolo mantiene la estructura del ampersand, pero incorpora una flecha
ascendente y un punto superior que generan una lectura secundaria similar a

una persona avanzando o celebrando un logro.
Esta construccion visual simboliza el recorrido que realiza el usuario:
No sé hacerlo » Aprendo » Lo consigo.

Ademas, introduce un componente humano que conecta especialmente con

personas que buscan ganar seguridad en si mismas y realizar tareas domésticas.

La paleta cromatica, por su parte, se selecciona para reforzar los valores de la

marca y diferenciarla de la comunicacién habitual del sector.

Azul petroleo (#1F5E73): Se utiliza como color principal del logotipo. Representa:

e Confianza.
e Seguridad.
e Estabilidad.

e Profesionalidad.

Aporta credibilidad y transmite la sensacién de que el usuario cuenta con apoyo

durante el proceso.

Verde lima suave (#A7D948): Se utiliza como color secundario y de acento.

Representa:

e Aprendizaje.
e Crecimiento.
e Progreso.

e Accion.
Refuerza visualmente la idea de avance personal y evolucion.

Ademas del logotipo principal, se han disenado las diferentes versiones
necesarias para garantizar su correcta aplicacién en los distintos materiales de

comunicacién y campafas publicitarias.



Variante Uso

Logo principal Comunicacion general
Simbolo Redes sociales y favicon
Blanco Fondos oscuros

Azul petréleo Fondos claros

Texto Papeleria y documentos

Repara&Go | | Repara&Go

APRENDE. HAZLO. CONFIA EN TI. APRENDE. HAZLO. CONFfA EN TI.

* Se quita contraste para que se aprecie en el documento.

Con el logotipo se han definido las bases del branding, que se resumen en esta

tabla:

Elemento Propuesta

Color principal Azul petréleo (#1F5E73)
Color secundario Verde lima suave (HA7D948)
Tipografia Poppins SemiBold

Estilo Minimalista, digital y cercano




3.3 Contenidos en redes sociales

La estrategia de contenidos en redes sociales tiene como finalidad apoyar los
objetivos generales de comunicacién de Repara&Go Yy favorecer la

comercializaciéon del Kit de Pintura.
Los objetivos especificos son:

e Consideracion y confianza: demostrar que cualquier persona puede
obtener buenos resultados siguiendo una metodologia sencilla y guiada.

e Conversién organica: Mostrar el producto como una solucién practica y
convertir el entretenimiento visual y educativo en trafico directo hacia la
web de venta del Kit.

e Crear comunidad: fomentar la interaccién con personas interesadas en el

bricolaje doméstico mediante contenidos Utiles, cercanos y participativos.

Las plataformas escogidas para mostrar el potencial de este producto son

aquellas mas visuales:

e TikTok: Es un canal importante de captacién puesto que hay un gran
consumo de contenido DIY y un alto potencial de viralizacidén. Se crean
videos cortos con cédigos nativos (humor, transiciones rapidas con musica
en tendencia, formato POV y narrativas en tercera persona muy
dinamicas).

e Instagram: Es el principal canal de construccién de confianza. Instagram
permite profundizar en la relacién con la comunidad y reforzar la decision

de compra. Se crean reels, carruseles educativos, testimonios y stories.

La estrategia sigue los pilares de contenido definidos para Repara&Go.

Educacién practica 35%
Inspiracion y transformacion 25%
Confianza y acompafamiento 20%
Conversion y producto 10%
Entretenimiento y viralidad 10%




Se priorizan los contenidos educativos y orientados a generar confianza, ya que

el principal freno de compra identificado durante el andlisis de mercado no es el

precio, sino la inseguridad que muchas personas sienten al enfrentarse por

primera vez a este tipo de tareas.

Calendario editorial:

Para promocionar el Kit de Pintura, estructuramos el contenido en un calendario

editorial de todo el mes:

Calendario editorial: @ Calendario RRSS

Formato

Antes y Después

Cuestionario

Reel/Post

Transformacion
completa

Cuestionario

Reel/Post

Time-lapse

Cuestionario

Reel/Post

Antes y Después

Cuestionario

Reel/Post

Antes y después
rapido

Antes y después
rapido
Carrusel: Mitos

Antes y después
rapido
Carrusel: Qué hacer

Antes y después
rapido
Carrusel: FAQ

Tutorial rapide

Reco rdatorio nuevo
post

Error comuan

Recordatono video
nuevo

Truco rapido

Recordatorio video
nuevo

Mini tutorial

Recordatorlo video
nuevo

Cuestionario

Reel: Todo lo que
incluye

Cuestionario

Testimonio

Cuestionario

Reel: Transformacion
real paso a paso

Reel: Unboxing

Del calendario editorial mensual se ha seleccionado la primera semana como

ejemplo representativo para mostrar el desarrollo completo de los contenidos y

materiales graficos creados.

Contenido de publicaciones: 8 Contenido RRSS

1. LUNES:

TikTok:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_rg4S6RAv5N8MD5wWLnowywm8v3G9UjPHzcLgqFmEfY/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rFpN0w6VuD_hg8gF7NCXKqO823wA3P1TlFw-81Slqzs/edit?gid=0#gid=0

Mostrar cédmo una pared con pequefos desperfectos puede cambiar

completamente la sensacién de una estancia con una intervencién sencilla.

Imagen de miniatura:

Enlace al video: W TikTok Lunes final.mp4

Copy:

¢Te ha pasado que una pared estropeada hace que toda la habitacién parezca

mas vieja?
Muchas veces lo vamos dejando porque pensamos que serd complicado.

La realidad es que a veces un pequefio cambio cambia todo el espacio.


https://drive.google.com/file/d/1OvysadhPtOj9gljVSwXwjgr7VZrc9EEL/view?usp=drive_link

¢Qué rincén de tu casa lleva demasiado tiempo pidiéndote un cambio?

#AntesYDespués #DIYEspana #ReparaAndGo #PinturaFacil #Hogar

Instagram - story:

@ ReparaGo

¢;Cuanto crees que cuesta
renovar una pared?

Menos de 50€
50€ - 100€
Mas de 100€

No tengo ni idea

Se realiza un cuestionario sencillo.

¢Cudnto crees que cuesta renovar una pared?

e Menos de 50€
e 50€-100€
e Mas de100€

e No tengo niidea

2. MARTES

Instagram - carrusel:



Carrusel de 7 imagenes (1 portada + 6) que muestra los errores basicos que se
comenten a la hora de pintar una pared cuando eres principiante.
Imagenes:

Portada:

Texto Portada: “5 errores que hacen que pintar parezca mas dificil de lo que es.”



Imagen 1:

Texto Imagen 1: “Error #1: Pintar directamente sobre grietas o agujeros.”

Imagen 2:

Texto Imagen 2: “Error #2: Pensar que no necesitas proteger la zona.”



Imagen 3:

Texto Imagen 3: “Error #3: Usar demasiada pintura de una sola vez.”

Imagen 4:

Texto Imagen 4: “Error #4: Saltarte los acabados.’



Imagen 5:

Texto Imagen 5: “Error #5: Creer que necesitas experiencia profesional.”



Imagen final:

Texto Imagen final: “La mayoria de los problemas vienen de la preparacién, no de

la pintura.”

Copy del carrusel:
Muchas personas creen que pintar es complicado.

La realidad es que la mayoria de los malos resultados vienen de cometer

pequenos errores antes de empezar.
Guarda esta publicacién para cuando te animes a renovar una habitacién.
¢Cual de estos errores has cometido alguna vez?

#DIY #Pinturalnterior #ReparaAndGo #MejoraTuHogar



Instagram - story:

Story de una imagen del antes y el después de pintar una pared con una

pregunta sencilla de respuesta si/no: ¢ Dirias que es la misma pared?

3. MIERCOLES
TikTok:

Tutorial rapido de cémo tapar un agujero de un cuadro en menos de 20

segundos.

Imagen de miniatura:



Como arreglar un agujero
en menos de 30 segundos

ol 1M
W Uy i

Enlace al video: W Tiktok miércoles final.mp4

Copy:

Los agujeros de cuadros son una de esas cosas que siempre dejamos para mas

adelante.
Y suelen tardar menos de lo que tardamos en decidir hacerlo.
¢Cuanto crees que tardarias tu?

#TutorialDIY #PintarCasa #ReparaAndGo #Hogar


https://drive.google.com/file/d/1m4Str0cXJ4pjIF-zAaQnunWn5pSmOmex/view?usp=drive_link

Instagram - story:

Story de recordatorio de un nuevo post, coincidiendo con el carrusel publicado el

dia anterior.

@ ReparaGo

Descubre los 5 errores
mas comunes

iNUEVO POST DISPONIBLE! &

=

4, JUEVES
Instagram - Reel:

Unboxing visual mostrando cada elemento del kit mientras aparecen textos

explicativos.

Imagen de miniatura:



Unboxing Kit
de Ei_ntura

Enlace al video: @ reel jueves_final.mp4

Copy:

Una de las partes mas frustrantes cuando quieres pintar una pared es no saber

qué necesitas comprar.
Por eso el Kit de Pintura redne todo lo basico para empezar sin complicaciones.
Incluye:

v Rodillo
v Brocha


https://drive.google.com/file/d/14uxorA572rrKNa4NKWtcy5HJkXchJYPO/view?usp=drive_link

v Cubeta

v Cinta de carrocero

v Plasticos protectores
v Espatula

v Lijafina

v Masilla tapagrietas

v Guantes
Todo en un Unico Kit. Precio: 35€

#DIYEspafa #PinturaFacil #ReparaAndGo

3.4 Contenidos en blog

Con el fin de complementar la estrategia de contenidos orgdnicos de
Repara&Go, se han desarrollado dos articulos de blog orientados a proporcionar
informacién util y practica a potenciales clientes. Estos contenidos buscan
reforzar la propuesta de valor de la marca, fomentar la confianza del usuario y
demostrar cémo el conocimiento puede convertirse en una herramienta clave

para impulsar la autonomia en las tareas de mantenimiento y mejora del hogar.

Articulo T:

Ficha de contenido:

Elemento Descripcion

Resolver las principales dudas de quienes quieren pintar
Objetivo una pared por primera vez y demostrar que es una tarea al
alcance de cualquier persona.

Pilar de contenido [Educacion practica.

Fase del embudo Consideracion.

Buyer persona

principal Julia Lopez.

Descubrir el Kit de Pintura Repara&Go para disponer de
CTA todas las herramientas necesarias desde el primer
momento.




Descripcién de imagen de cabecera:

La imagen principal se ha diseAado para transmitir cercania, confianza y la
idea de que cualquier persona puede realizar pequefas tareas de pintura
doméstica con Ila orientacion adecuada. Para ello, se ha tomado como

referencia el perfil de Julia Lépez, buyer persona principal del proyecto.

Articulo:

Cémo pintar una pared paso a paso: una forma sencilla de renovar

tu hogar por tu cuenta

Hay momentos en los que una habitacién pide un cambio. Una pared con
marcas, un color que ya no convence o simplemente las ganas de dar un aire
nuevo a una estancia pueden ser motivos mas que suficientes para ponerse

manos a la obra.

Sin embargo, para muchas personas, la idea de pintar una pared genera dudas.

¢Serd complicado? ¢ Necesitaré experiencia? ;Y si el resultado no queda bien?




La buena noticia es que pintar una pared es uno de los proyectos de bricolaje
mas accesibles para principiantes. Con las herramientas adecuadas y siguiendo
unos pasos sencillos, es posible conseguir un acabado limpio y satisfactorio,

incluso si nunca antes se ha cogido un rodillo.

Ademas, aprender este tipo de tareas tiene una ventaja extra: cada pequefo
proyecto realizado por cuenta propia aporta mas confianza para afrontar futuras

mejoras en el hogar.

1. Prepara la habitaciéon antes de empezar

Cuando se dispone de poco tiempo, es tentador querer empezar a pintar de
inmediato. Sin embargo, dedicar unos minutos a preparar la zona de trabajo

puede ahorrar mucho tiempo después.

Retira cuadros, espejos o elementos decorativos de la pared. Si es posible,
desplaza los muebles hacia el centro de la habitacién y cubrelos con plastico

protector.

A continuacion, protege el suelo y coloca cinta de carrocero en rodapiés, marcos

de puertas, interruptores y cualquier superficie que no quieras pintar.

Una buena preparacién es la base de un resultado profesional.

2. Revisa el estado de la pared
Antes de abrir el bote de pintura, conviene observar la pared con atencién.
Es habitual encontrar pequenos desperfectos como:

e Agujeros de antiguos cuadros.
e CGCrietas superficiales.
e Desconchones.

e Marcas de golpes.

Si detectas alguna imperfeccién, aplica masilla con una espatula y deja secar
segun las indicaciones del fabricante. Después, lija suavemente hasta obtener

una superficie lisa y uniforme.



Este paso puede parecer secundario, pero marca una gran diferencia en el

acabado final.

3. Limpia la superficie

Aunque la pared parezca limpia, suele acumular polvo y pequefas particulas

que pueden dificultar la adherencia de la pintura.

Pasa un pano ligeramente humedo por toda la superficie y espera a que se

seque completamente.

En zonas como cocinas o espacios con mayor acumulacién de grasa, puede ser

atil utilizar agua tibia con un poco de jabén neutro.

4. Organiza todas las herramientas
Antes de empezar a pintar, asegurate de tener todo preparado.
Las herramientas basicas suelen ser:

e Rodillo.

e Brocha.

e Cubeta para pintura.
e Cinta de carrocero.
e Plastico protector.

e Espatula.

e Lija.

Tener todos los materiales a mano evita interrupciones y hace que el trabajo sea

mucho mas cémodo.

5. Pinta primero los bordes y las esquinas
Uno de los errores mas comunes es comenzar directamente con el rodillo.

Lo recomendable es utilizar primero una brocha para pintar esquinas,
encuentros con el techo, marcos de puertas y zonas préximas a enchufes o

interruptores.



Este paso, conocido como recorte, permite trabajar con mayor precision y facilita

el trabajo posterior con el rodillo.

6. Aplica la pintura con el rodillo
Llega el momento mas visible del proceso.
Carga el rodillo con pintura, eliminando el exceso en la cubeta para evitar goteos.

Aplica la pintura mediante movimientos amplios en forma de "W" o zigzag.
Después, distribuye la pintura de manera uniforme hasta cubrir toda la

superficie.

Trabaja por zonas y procura mantener un ritmo constante para evitar diferencias

de textura o marcas de secado.

No es necesario buscar la perfeccién en cada pasada. Lo importante es

conseguir una cobertura uniforme.

7. Respeta el tiempo de secado

La impaciencia es uno de los errores mas frecuentes cuando se pinta por

primera vez.

Aunqgue la pared pueda parecer seca al tacto, es importante respetar el tiempo

recomendado por el fabricante antes de aplicar una nueva capa.

Una segunda mano suele mejorar notablemente la cobertura, la intensidad del

color y el aspecto general de la pared.

8. Retira la cinta y realiza los ultimos retoques
Una vez terminada la ultima capa, retira la cinta de carrocero con cuidado.
Hazlo de forma lenta y continua para evitar que se desprenda pintura.

Después, revisa la pared desde distintos angulos y realiza pequefos retoques si

es necesario.



Errores habituales que conviene evitar

e Querer terminar demasiado rapido

Las prisas suelen traducirse en manchas, goteos y acabados irregulares.

e Saltarse la preparacién

Proteger correctamente la estancia evita gran parte de los problemas

posteriores.

e Utilizar demasiada pintura

Un rodillo excesivamente cargado no mejora la cobertura y aumenta las

posibilidades de goteo.

e No reparar los desperfectos

Las grietas y agujeros se vuelven mas visibles una vez aplicada la pintura.

e No aplicar una segunda capa

En la mayoria de los casos, una segunda mano es la que proporciona un

resultado realmente uniforme.

Renovar una habitacion esta al alcance de cualquiera

Pintar una pared es una de las formas mas sencillas y econémicas de
transformar un espacio. No hace falta experiencia previa ni conocimientos
técnicos avanzados. Con un poco de preparacién, las herramientas adecuadas y
siguiendo cada paso con calma, es posible conseguir resultados de los que

sentirse orgulloso.

Ademads, cada pequefio proyecto realizado por cuenta propia ayuda a ganar

confianza y autonomia para afrontar nuevas mejoras en el hogar.

Si estds pensando en renovar una habitacién y quieres tener todo preparado
desde el primer momento, el Kit de Pintura Repara&Go reune las herramientas

esenciales para ayudarte a empezar con confianza.



Articulo 2:

Ficha de contenido:

Elemento Descripcion

Objetivo

Ayudar al usuario a evitar los errores mas habituales al
pintar una pared, reforzando la confianza antes de iniciar
el proyecto.

Pilar de contenido

Educacioén practica.

Fase del embudo

Consideracion.

Buyer persona
principal

Adrian Pascual.

Accién esperada

Conocer el Kit de Pintura Repara&Go como una solucién
que facilita el proceso y ayuda a conseguir mejores
resultados.

Descripcién de la imagen de cabecera:

La imagen principal se ha disenado para transmitir la idea de que evitar los

errores mds habituales al pintar una pared puede marcar una gran diferencia

en el resultado final. Para ello, se ha tomado como referencia el perfil de Adrian

Pascual, buyer persona del proyecto que valora realizar las tareas

correctamente y obtener un buen acabado desde el primer intento.



Articulo:

5 errores que hacen que pintar parezca mucho mas dificil de lo

que es

Pintar una habitacién es una de las mejoras mas accesibles que puedes hacer en
casa. Sin embargo, muchas personas abandonan la idea después de una mala
experiencia o porque creen que se trata de una tarea mas complicada de lo que

realmente es.

La realidad es que la mayoria de los problemas no aparecen al pintar, sino
mucho antes. Pequenos errores de preparaciéon o técnica pueden convertir un

proyecto sencillo en una tarea frustrante.

Si quieres conseguir un acabado limpio, ahorrar tiempo y evitar resultados
decepcionantes, presta atencidn a estos cinco errores que hacen que pintar

parezca mucho mas dificil de lo que es.

Error #1: Pintar directamente sobre grietas o agujeros

Cuando se tiene prisa por empezar, es facil pensar que la pintura cubrird

pequenas imperfecciones de la pared.



Sin embargo, ocurre justo lo contrario.

Las grietas, agujeros de antiguos cuadros o pequefios desperfectos suelen
destacar todavia mas una vez aplicada la pintura. Lo que antes apenas se veia

acaba llamando la atencién cada vez que entras en la habitacion.

Cémo evitarlo

Antes de pintar, revisa toda la superficie y corrige los desperfectos con masilla.

Una vez seca, lija suavemente la zona hasta dejarla uniforme.

Invertir unos minutos en este paso puede marcar la diferencia entre un acabado

amateur y uno mucho mas profesional.

Error #2: Pensar que no necesitas proteger la zona

"Solo voy a pintar una pared". Es una frase que suele terminar con gotas en el

suelo, manchas en los rodapiés o salpicaduras en algun mueble.

Preparar la zona puede parecer una pérdida de tiempo, pero en realidad es una

de las formas mas rapidas de evitar problemas.
Cémo evitarlo
Protege el suelo con plastico o papel cubretodo.

Utiliza cinta de carrocero en rodapiés, interruptores y marcos de puertas. Si hay

muebles cerca, cubrelos antes de empezar.

Diez minutos de preparacién pueden ahorrarte mucho mas tiempo en limpieza

y correcciones.

Error #3: Usar demasiada pintura de una sola vez
Es un error muy habitual cuando se busca terminar rapido.

Parece l6gico pensar que cuanto mas cargado vaya el rodillo o la brocha, antes
se cubrira la pared. Sin embargo, el exceso de pintura suele provocar el efecto

contrario.



Los goteos, acumulaciones y marcas son algunas de las consecuencias mas

frecuentes.

Coémo evitarlo

Carga el rodillo de forma uniforme y elimina el exceso en la cubeta antes de

aplicarlo.

Es mejor dar varias pasadas ligeras que intentar cubrir toda la superficie de una

sola vez.

El resultado sera mas uniforme y profesional.

Error #4: Saltarte los acabados

Después de pintar la pared principal, muchas personas consideran que el trabajo

ya esta terminado.
Sin embargo, los pequenos detalles son los que suelen marcar la diferencia.

Bordes irregulares, encuentros mal rematados o lineas poco definidas pueden

hacer que una pared recién pintada pierda gran parte de su impacto visual.

Coémo evitarlo

Utiliza cinta de carrocero para conseguir lineas limpias y dedica unos minutos a

revisar esquinas, marcos y encuentros con el techo.

Los acabados suelen ser la parte menos visible durante el proceso, pero la mas

evidente cuando el trabajo esta terminado.

Error #5: Creer que necesitas experiencia profesional
Probablemente sea el error mas comun de todos.

Muchas personas posponen peguenas mejoras en casa porque creen que hace
falta experiencia, conocimientos técnicos o herramientas especiales para

obtener un buen resultado.

La realidad es muy distinta.



La mayoria de los acabados deficientes no se deben a la falta de experiencia, sino

a errores de preparacion o a no seguir un proceso adecuado.

Coémo evitarlo
Empieza por proyectos sencillos y sigue cada paso con calma.

No necesitas ser profesional para pintar una habitacién correctamente. Con las
herramientas adecuadas y una preparacidon basica, cualquier persona puede

conseguir resultados muy satisfactorios.

La mayoria de los problemas vienen de la preparacién, no de la pintura

Cuando una pared no queda como esperabas, normalmente el problema no esta

en la pintura ni en la falta de experiencia.

La mayoria de los errores aparecen antes de empezar: no reparar la superficie, no

proteger la zona, aplicar demasiada pintura o descuidar los acabados.
La buena noticia es que todos estos problemas tienen solucién.

Con un poco de planificaciébn y las herramientas adecuadas, pintar una
habitacion puede ser mucho mas sencillo de lo que parece y ofrecer resultados

de los que sentirse orgulloso.

Todo lo que necesitas para empezar en un solo kit

Evitar estos errores es mucho mas sencillo cuando cuentas con los materiales
adecuados desde el principio. El Kit de Pintura Repara&Go reune todo lo
necesario para preparar, reparar y pintar una pared sin tener que preocuparte

por qué comprar o qué puede faltar durante el proceso.

3.5 Landing page de producto

La landing page constituye uno de los principales puntos de conversiéon dentro
de la estrategia digital de Repara&Go. Su objetivo es presentar de forma clara y

persuasiva la propuesta de valor del Kit de Pintura, resolviendo las dudas mas



habituales de los potenciales clientes y guiandolos hacia la compra mediante

una experiencia visual sencilla e intuitiva.

A diferencia de otros contenidos informativos, la landing esta disenada
especificamente para transformar el interés generado a través de canales como
el blog, las redes sociales o el email marketing en una accién concreta. Para ello,
combina elementos de copywriting, disefio visual y experiencia de usuario
orientados a destacar los beneficios del producto, transmitir confianza y facilitar

la toma de decisidén por parte del usuario.

La estructura de la landing se ha disenado siguiendo un modelo de conversién
basado en la secuencia Problema » Solucién » Beneficios » Prueba social »
Resolucion de objeciones » Llamada a la accién, con el objetivo de acompanar al

usuario durante todo el proceso de decision.

A continuacion, se muestra el resultado final obtenido mediante herramientas

de inteligencia artificial generativa.



Repara&Go

APRENDE. HAZLO. CONFIA ENTI,

Repara, pintay
transforma tu pared
sin experiencia previa

Todo lo que necesitas para reparar pequefias grietas,
cubrir i y pintar incipi
guiado paso a paso.

() Nopierdas tiampo buscando harramientas, comparando
materiales o viendo decenas de tutoriales diferentes.
Con el Kt de Pintura Repara&Go tienes los materfaies
esenciales y una guia clara para conseguir un resuitado
del que sentirte orgulioso.

35€

Pintar parece mas complicado
de lo que realmente es

Ver qué incluye el kit ~

Seguro que te has encontrado en alguna de estas situaciones:

L]
@ No sabes qué herramientas necesitas comprar.

@ Te preocupa manchar toda la casa.

@ Has visto ttoriales, pero cada uno explica algo diferente.
@ Tienes miedo de gastar dinero y que el resultado quede mal.

un par ctma repararo,

PPor eso muchas pequefias reparaciones
terminan aplazandose durante meses.

Todo lo que necesitas para
empezar esta dentro de la caja

EIKit de Pintura ReparatGao ha sido disefado para personas
que nunca han pintado o tienen paca experiencia

NO 16ndis que adhinar qué COMPrar i apender
‘terminclogia complcada.

Recibes los materiales esenciales, instrucciones claras y
‘acceso a una metodologia sencilla para ayudarte desde la
preparacidn hasta el acabado final

¢Por qué elegir el Kit de Pintura Repara&Go?

(€] &

Ahorra dinero Gana autonomia
Evita contratar un Aprende una habédod
profesional para practica que podras
pequefias reparaciones. aplicar una y otra vez
y retoques que puedes entuhogar.
tealizar i misma.
Todo preparado para

tu proxima reparacion
Por solo 35 €, recibirds:

Rodillo
Brocha mediana

Cubeta o bandeja para pintura
Cinta de carocero

Plisticas protectares
Espatula

¢ Ujafina

Masilla tapagrietas

Guantes

LY

N

LORRY

Instrucciones de preparacion y acabado

Siempre guiado ‘Ahorra tiempo
Sigue las instrucciones Tado llega preparade
¥ videsuoriales para que puedas
paso 3 paso para empezar sin recorrer
saber qué hacer en varias tiendas ni
cada momento. comparar decenas
de productos.

Tu pared renovada en 4 pasos

Nada sobra.
Nada falta.
Todo lo necesario
para empezar
con confianza.
4 ) }
© Smelagua @ Distacel
Paso a paso resuftado
Preparalasuperficle. 3 % Coatigue una pared
repara imgerfecciones renavada y la satisfaccion

¥ pinta con ayuda de. e habero hecho ti

nuestras instrucciones. mismo.

Lo que dicen quienes ya lo han probado

@ compratukit @ Fecebencasa
Realiza tu pedido Te enviamas tado
onneonmenas P lonecessiopara
o dos minutos, comenza.
L 8 8 & 8 4 L8 8.8 & 1

Pensaba que iba a ser mucho més complicado.
Segui las instruceiones y consegui reparar varias.

Lo mejor es que no tuve que comprar nada mas.
Venia todo preparado y eso me ahormd

b 8 8 8 & 4
Nunca habia cogido una espétula y ¢l resultado
fue mucho mejor de Io que esperaba.

marcas de la pared del salén en una tarde. muchisimo tiempo.
- Marta G, ~ Adrign P, — JuliaR.
Preguntas frecuentes

) :Necesito experiencia previa?
No. El kit estd pensado espacificamente para personas sin
conacimientos técnicas ni experiencia en pintura,

(2]

incluye la pintura?

No. EI kit incluye las herramientas y materiales necesarios para
preparar y reparar la superficie. La pintura se adquiere por
separado para que puedas elegir el color que prefieras.

£Qué tipo de reparaciones puedo realizar?

Pequefias grietas, agujeros de tacos, marcas en paredes y
retogues de pintura en superficies interiores.

Tu pared no se va a arreglar sola

) cCuinto tiempo tardaré en wtilizarlo?
Dependera del tamafio de la reparacion, pero la mayoria de.
pequefios arreglos pueden completarse en una tarde.

(2]

LY si me doy cuenta de que necesito ayuda profesional?
Repara&Ge dispone de una red de profesionales verificados que
pueden ayudarte cuanda la reparacion sea mas compleja.

e Las instrucciones son ficiles de seguir?
Si. Estdn disefiadas para usuarias principiantes y explican el
proceso de forma clara y préctica

W Quiero mi Kit de Pintura

*Vista general de la landing page disefada para el Kit de Pintura Repara&Go.



Detalle de la landing page (parte superior):

Repara&Go

APRENDE. HAZLO. CONFIA EN TL

Repara, pinta 'y
transforma tu pared
sin experiencia previa

cubrir imperfecciones y pintar como un principiante
guiado paso a paso.

0 No pierdas tiempo

iales o viendo d de i diferentes.
Con el Kit de Pintura Rep tienes los
esenciales y una guia elara para conseguir un resultade
del que sentirte orgulloso.

[ Ver qué incluye el kit v

Pintar parece mas complicado
de lo que realmente es

Seguro que te has encontrado en alguna de estas situaciones:

@ Tienes una grieta o un agujero en la pared y no sabes como repararlo.

@ Mo sabes qué herramientas necesitas comprar.

@ Te preocupa manchar toda la casa.

@ Has visto tutoriales, pero cada uno explica algo diferente,
@ Tienes miedo de gastar dinero y que el resultado quede mal,

Por eso muchas pequefias reparaciones
terminan aplazandose durante meses.

Todo lo que necesitas para
empezar ests dentro de la caja
El Kit de Pintura Repara&Go ha sido disefiado para personas
que nunca han pintade o tienen poca experiencia.
Mo tendras que adivinar qué comprar ni aprender
terminologia complicada.

Recibes los i i claras y
acceso a una metodologia sencilla para ayudarte desde la
preparacién hasta el acabado final.

@ Menos dudas. Menos errores. Més confian:

iPor qué elegir el Kit de Pintura Repara&Go?

o A

Ahorra dinero Gana autonomia
[Evita contratar un Aprende una habilidad
profesional para practica que podrds
pequedias reparaciones aplicar una y otra vez
¥ retoques que puedes en tu hogar.

realizar td mismo,

Siempre guiado Ahorra tiempo
Sigue las instrucciones Tedo llega preparado
y videotutoriales para que puedas
PS50 A PASO Para EMpEzar sin recorrer

saber quié hacer on varias tiendas ni
cada momento, comparar decenas

de productos.



Detalle de la landing page (parte inferior):

Todo preparado para
tu proxima reparacion

Por solo 35 €, recibiras:

~ Rodille
Brocha mediana

4

~ Cubeta o bandeja para pintura

5

Cinta de carrocero

* Plisticos protectores
~ Espdtula
+ Lija fina
+ Masilla tapagrietas
Guantes

&

+ Instrucciones de preparacion y acabado

*

Nada sobra.
Mada falta.
i Todo lo necesario
GUIA
PRI A PASD para empezar
con confianza.

Tu pared renovada en 4 pasos

€ Recibelo en casa @) Sigvelaguia Q) Disfrutadel
resuftado

repara imperfecciones renovada y la satisfaccion

paso a paso
Realiza tu pedido Te enviamos 1odo . 3
| R - R e o [ e > S e
COMENnIar,

y pinta con ayuda de de haberle hecho W
nuestras instnecciones, MiSMD.

Lo que dicen quienes ya lo han probado

L & & & ¢ L 8 & & & ¢ t & & & & 4
Pensaba que iba a ser mucho mis complicado. Lo mejor es que no tuve que comprar nada mas. Munca habia cogido una espdtula y el resultado
Segui las instrucciones y consegui reparar varias Venia todo preparado y eso me ahormd fue mucho mejor de lo que esperaba,
marcas de la pared del salén én una tarde. muchisimo tiempo.
= Marta G, — Adridn P, = Julia R.
Preguntas frecuentes

iNecesito sxperiencia previa? o £LCudnto tiempo tardaré en utilizarle?

No. El kit estd pensado especificamente para personas sin Dependerd del tamafio de la reparacién, pero la mayoria de

© ientos té i ia en pintura, pequefios arveglos pueden completarse en una tarde.

o ¢Incluye la pintura?

Na. El kit incluye las herramientas y materiales necesarios para
preparar y reparar la superficie. La pintura se adquiere por

@) &Y sime doy cuenta de que necesito ayuda profesional?
ReparafGo dispone de una red de profesionales verificados que
pueden ayudarte cuanda la reparacién sea mas compleja,

separado para que puedas elegir el color que prefieras.

@) :Qué tipe de reparaciones puedo realizar? E) :Lesinstrucciones son ficiles de seguir?
Pequefas grietas, agujeros de tacos, marcas en paredes y S5i, Estan disefiadas para usuarios principiantes y explican el
retoques de pintura en superficies interiores. proceso de forma clara y practica.

Tu pared no se va a arreglar sola ™ Quiero mi Kit de Pintura

h
T

y d & pi red

Secciéon Objetivo

i previa. A tu ritmo.

Hero Captar la atencion y comunicar la propuesta de valor.
Problema Conectar con las dudas habituales del usuario.
Solucioén Presentar el Kit como respuesta al problema.
Beneficios Reforzar los motivos de compra.

Qué incluye

Mostrar el contenido del kit.

Cémo funciona

Explicar el proceso de uso.

Transformacion
emocional

Reforzar la motivacion personal.




Prueba social Generar confianza.

FAQ Resolver objeciones.

CTA final Favorecer la conversion.

3.6 Email marketing

El email marketing constituye uno de los canales mas eficaces para mantener
una comunicaciéon directa y personalizada con los potenciales clientes de
Repara&Go. A diferencia de otros canales digitales, permite acompanar al
usuario durante todo su proceso de decisidn, aportando contenido relevante en

funcién de sus intereses y nivel de conocimiento.

En el caso del Kit de Pintura, el email marketing se plantea como una
herramienta para educar, generar confianza y reforzar la propuesta de valor del
producto antes de la compra, asi como para mejorar la experiencia del cliente
una vez realizada. Para ello, se ha disefliado una estrategia de comunicacién
basada en diferentes secuencias de correos orientadas a acompafar al usuario
en cada fase de su recorrido, desde el descubrimiento inicial de la solucién hasta

la conversién y fidelizaciéon.
La estrategia de email marketing persigue dos tipos de objetivos:

1. De negocio: incrementar ventas, reducir coste de adquisicién, mejorar la
conversion de leads e incrementar la repeticiéon de compra hacia otros kits
O CUrsos.

2. De comunicacién: Posicionar a Repara&Go como una marca de
acompanamiento, reducir el miedo a pintar por primera vez, aumentar la
percepcién de facilidad del proceso y reforzar la confianza y autonomia

del usuario.

Se ha creado una secuencia principal para promocionar el Kit de Pintura de

Repara&Go:



Email Objetivo Momento

1|Presentar la marca y romper el miedo inicial Inmediato
2 |[Educar y demostrar facilidad Dia 3
3|Presentar el producto y generar deseo Dia 6
4|Cierre y conversién Dia9

Email 1:

El primer email tiene una misién muy concreta: generar confianza y reducir la
percepcién de dificultad, no de vender el kit.

Este email sirve de presentacidén para Repara&Go y hace una explicaciéon de que
la mayoria de personas no necesita experiencia, sino una guia clara. Esto conecta

directamente con la propuesta de valor de Repara&Go de acompafar a usuarios

principiantes.

Asunto: ;Y si fuera mas facil de lo que parece?

7 Repara&.Go

APRENDE. HAZLO. CONFIA EN TI.

Bienvenido a
Repara&Go

Estamos aqui para ayudarte a
hacer pequefias reparaciones

en casa de forma sencilla,
guiada y segura.

| No hace falta ser un experto
para empezar. Solo hace falta empezar.

Aprende Hazlo Confia Y si lo necesitas,
con videotutoriales con los materiales en ti y en nuestro cuenta con nuestra red
paso a paso adecuados acompanamiento de profesionales




Hola,
Déjanos adivinar.

Llevas tiempo viendo esa pequena grieta, esa marca en la pared o ese rincén de
casa que ya no tiene el aspecto que te gustaria. Sabes que deberias arreglarlo,

pero siempre aparece la misma duda:

&Y si lo hago mal?

No eres la Unica persona a la que le pasa.
Muchas veces no empezamos porque:

- No sabemos por dénde empezar.
- No tenemos claro qué herramientas necesitamos.
- Nos preocupa gastar dinero en materiales que quiza no sean los adecuados.

- Pensamos que ciertas tareas son mas complicadas de lo que realmente son.

La realidad es que la mayoria de las pequefas reparaciones del hogar no
requieren experiencia previa. Lo que suelen necesitar es algo mucho mas

sencillo: una guia clara y la confianza suficiente para dar el primer paso.
Por eso nacié Repara&Go.

Queremos ayudar a personas como tu a realizar pequenas mejoras en casa de
forma sencilla, guiada y segura, sin tecnicismos y sin la sensacién de estar

improvisando.

Porque mejorar tu hogar no deberia ser complicado. Y tampoco deberias tener

gue hacerlo solo.

Durante los proximos dias te enviaremos algunos consejos y recursos practicos
para que descubras que muchas de esas tareas que has ido aplazando son

mucho mas accesibles de lo que imaginas.
Mientras tanto, quédate con esta idea:

No hace falta ser un experto para empezar. Solo hace falta empezar.



Un saludo,

El equipo de Repara&Go

Email 2:
El objetivo para este segundo email es que el usuario piense: “Ahora entiendo
por qué me daba miedo hacerlo. El problema no era pintar, sino no saber cémo

prepararlo”. El objetivo es generar interés y acercar al usuario al producto.

Asunto: Los 3 errores que comete casi todo el mundo al pintar una pared

Los 3 errores que arruinan
el resultado al pintar

3
@3 No preparar @/ﬁ No proteger (. Comprar materiales
5 la superficie " muebles y suelo % incorrectos

Con el Kit de Pintura

pintas mejor, sin complicaciones

o I ™ 1 ©

Incluye todo  Guia paso a paso Videotutoriales Resultados Menos errores,
lo necesario para preparar que te acompaiian  profesionales mas seguridad

y pintar desde el primer y mejores
intento acabados

Hola,

Cuando pensamos en pintar una pared, solemos preocuparnos por una cosa:
"¢Y si no queda bien?"

Sin embargo, la mayoria de los malos resultados no ocurren por falta de
habilidad.



Ocurren mucho antes de que el rodillo toque la pared.

De hecho, hay tres errores que comete casi todo el mundo cuando intenta pintar

por primera vez.

Error n°1: No preparar la superficie
Muchas personas creen que basta con abrir el bote de pinturay empezar.

Pero pequefias grietas, manchas, polvo o irregularidades pueden afectar al

acabado final.

Una buena preparacion marca una gran diferencia en el resultado.

Error n°2: No proteger muebles y suelo

Nada genera mas estrés que terminar una tarea y descubrir gotas de pintura

donde no deberian estar.

Proteger correctamente el espacio antes de empezar ahorra tiempo, evita

problemas y permite trabajar con mucha mas tranquilidad.

Error n°3: Comprar materiales incorrectos
Este es probablemente el error mas frecuente.
¢Qué rodillo necesito?

¢Hace falta cinta de carrocero?

¢Necesito plastico protector?

¢.Estoy comprando mas de lo necesario?

Cuando no tienes experiencia, es facil acabar gastando de mas o comprando

herramientas que realmente no necesitas.

Por eso disenniamos el Kit de Pintura Repara&Go.



En lugar de tener que investigar qué materiales comprar o preocuparte por
olvidarte de algo importante, el kit reune los elementos esenciales para realizar

el trabajo con confianza.

Ademas, incluye una guia paso a paso que te acompana desde la preparacién de

la zona hasta el acabado final.
Porgue pintar una pared no deberia consistir en adivinar qué hacer.

Deberia consistir en seguir un proceso sencillo y disfrutar viendo cémo mejora tu

hogar.
Ver todo lo que incluye el Kit de Pintura

En nuestro préximo correo te ensefaremos por qué cada vez mas personas sin
experiencia estan realizando este tipo de mejoras por si mismas y obteniendo

resultados mejores de lo que imaginaban.

Un saludo,

El equipo de Repara&Go

Email 3:

En este tercer email el objetivo es generar deseo. Ahora se debe vender
transformacién. La emocién principal no es pintar una pared, sino mirar el
resultado y pensar “Lo he hecho yo”.

Se crea una historia breve porque las historias generan mucha mas

identificacién que las explicaciones.

Asunto: De pared estropeada a pared impecable en una tarde



Hola,

Hace unas semanas, Julia estaba exactamente en la misma situacién que

muchas personas que llegan a Repara&Go.

Tenia una pared del salén con marcas, pequenas imperfecciones y ese aspecto
que te recuerda constantemente que algun dia deberias arreglarla. Queria

hacerlo, pero cada vez que se lo planteaba aparecia la misma duda:

&Y si no queda bien?

Como muchas personas, pensaba que pintar una pared requeria mas
experiencia de la que realmente tenia. También le preocupaba comprar
materiales incorrectos, olvidarse de algun paso importante o acabar dedicando

tiempo y dinero para obtener un resultado mediocre.

Por eso fue posponiéndolo.

Hasta que decidié intentarlo.

Lo que parecia un proyecto complicado terminé ocupando solo una tarde.
Siguiendo un proceso claro y utilizando las herramientas adecuadas, consiguié
transformar una pared que evitaba mirar en una pared de la que ahora se siente

orgullosa cada vez que entra en la habitacion.



Y aunque el cambio visual fue evidente, no fue lo mas importante.

Lo mejor fue la sensacién de terminar y pensar:

"Lo he hecho yo."

La satisfaccién de ver un resultado profesional sin depender de nadie.

La tranquilidad de no haber tenido que contratar a un especialista para una tarea

gue podia realizar por si misma.

Y la confianza que aparece cuando descubres que muchas mejoras del hogar

son mucho mas sencillas de lo que imaginabas.
Eso es exactamente lo que buscamos con el Kit de Pintura Repara&Go.
No se trata solo de pintar una pared.

Se trata de ayudarte a dar el paso con seguridad, evitar errores innecesarios y
disfrutar del proceso sabiendo que tienes todo lo que necesitas para hacerlo

bien desde el principio.

Porque cuando completas tu primera mejora en casa, no solo cambia una

habitacion.
También cambia la forma en que te ves a ti mismo.

Y quiza esa pared que llevas meses queriendo renovar esté a una sola tarde de

distancia.
Quiero conseguir este resultado

Un saludo,

El equipo de Repara&Go

Email 4:
Como el usuario ya estd en fase de decisidn, este email usa un lenguaje mas
comercial. El lector ya no necesita mas educacién, necesita una razén clara para

actuar.



Para este email se introduce un incentivo real durante los primeros meses de
lanzamiento: envio gratuito. Con esto se empuja la compra sin devaluar el

producto ni acostumbrar a los usuarios a esperar descuentos agresivos.

Asunto: Tu préxima mejora en casa empieza por 35 €

Hola,

Durante los Ultimos dias hemos hablado de algo que muchas personas

descubren demasiado tarde:
Pintar una pared no suele ser dificil.
Lo dificil es saber por dénde empezar.

Por eso tantas personas terminan posponiendo el proyecto durante meses,
comprando materiales que no necesitan o pagando por una tarea que podrian

realizar ellas mismas.
Para evitar todo eso, creamos el Kit de Pintura Repara&Go.

Una solucidn pensada para principiantes que redne todo lo necesario para

empezar con confianza desde el primer momento.



Con el Kit de Pintura tendras:

v Las herramientas esenciales para realizar el trabajo correctamente.

v Una guia paso a paso para preparar, pintar y conseguir un buen acabado.
v Videotutoriales que te acompanan durante el proceso.

v La tranquilidad de saber que no te falta nada importante.

v Un sistema pensado para ayudarte a evitar los errores mas comunes.

Y todo ello por solo 35 €.

Por menos de lo que cuesta contratar a un profesional para una intervencién
sencilla, puedes realizar la mejora tu mismo, aprender una habilidad util y

disfrutar de la satisfaccién de ver el resultado con tus propios ojos.
Porgue no se trata Unicamente de ahorrar dinero.

Se trata de ganar confianza, autonomiay la tranquilidad de tener todo preparado

antes de empezar.

Si llevas tiempo pensando en renovar esa pared, este es el momento perfecto

para dar el paso.

Ademas, durante tiempo limitado recibiras el envio gratuito con tu pedido.
Comprar el Kit de Pintura

Empieza hoy y descubre lo que puedes conseguir en una sola tarde.

Un saludo,

El equipo de Repara&Go

3.7 Argumentario de ventas

El presente argumentario establece una guia de apoyo para el equipo comercial

de Repara&Go. Su finalidad es unificar el discurso de venta, facilitar la



identificacion de las necesidades del cliente y proporcionar respuestas

homogéneas durante el proceso comercial.

3.7.1 Objetivo

Este documento tiene como finalidad ayudar al equipo comercial a comunicar

de forma clara, persuasiva y coherente el valor del Kit de Pintura Repara&Go.

La venta no debe centrarse unicamente en las herramientas incluidas en el kit,
sino en la transformacidén que experimenta el usuario: pasar de sentirse inseguro

y dependiente a sentirse capaz de mejorar su hogar por si mismo.
3.7.2 ;Quién es Repara&Go?

Repara&Go es una plataforma digital que ayuda a personas sin experiencia a
realizar pequefas reparaciones y tareas de mantenimiento del hogar de forma

sencilla, guiada y segura.

- "En Repara&Go creemos que no hace falta ser un experto para mejorar tu
casa. Nuestro objetivo es ayudarte a hacerlo tu mismo de forma sencilla,

con materiales adecuados y una guia clara durante todo el proceso."
3.7.3 Perfil del cliente
Perfil Julia:

Principales motivaciones:
e Ser independiente y no depender de terceros
e Ahorrar dinero
e Ganar confianza
Principales barreras:
e No saber hacerlo
e Tener poco tiempo

e Equivocarse

- "No necesitas experiencia previa. Te damos exactamente lo que necesitas

para que puedas hacerlo tu misma con tranquilidad."



Perfil Adrian:
Principales motivaciones:

e Soluciones rapidas

e Eficiencia

e Comodidad

e Resultados de calidad
Principales barreras:

e Perder tiempo

e Comprar materiales incorrectos

- '"Te evitamos tener que investigar qué comprar o recorrer varias tiendas.

Lo tienes todo preparado para empezar."

Perfil Paco
Principales motivaciones:
e Soluciones practicas
e Ahorro econémico
e Comodidad
Principales barreras:
e Que el proceso sea complicado

e Gastar mas de la cuenta

- "Con una uUnica compra tienes todo lo necesario para realizar el trabajo sin

complicaciones ni gastos innecesarios."

3.7.4 Deteccién de necesidades

Antes de presentar el producto, el equipo comercial debe comprender la
situacién del cliente para adaptar la conversacién a sus necesidades. Para ello, se

proponen las siguientes preguntas de diagndstico:

e Qué tipo de pared o superficie quieres pintar?
e ;Es unareparacién puntual o quieres renovar una habitacién?
e ;Has pintado alguna vez?

e Qué eslo que mas te preocupa del proceso?



e :Dispones ya de herramientas?

e ;Buscas principalmente ahorrar dinero o aprender a hacerlo tu mismo?

3.7.5 Conexién con el problema

El cliente debe sentirse comprendido, por lo que se debe generar identificaciéon

y empatia.

"Seguro que alguna vez has visto una pared con marcas, pequefios agujeros o

zonas deterioradas y has pensado: 'deberia arreglarlo algun dia"

"Muchas personas quieren hacerlo por si mismas, pero terminan aplazandolo

porque no saben qué materiales necesitan o tienen miedo de hacerlo mal."

"Muchas de estas reparaciones son mucho mas sencillas de lo que parecen

cuando cuentas con la ayuda adecuada "
3.7.6 Presentacion Kit de Pintura

El Kit de Pintura Repara&Go constituye una solucién integral disefiada para
facilitar el proceso de pintado de pequenas superficies interiores incluso a

usuarios sin experiencia previa.

Propuesta de valor:
e No tienes que investigar qué comprar.
e No tienes que preocuparte por elegir herramientas.
e No tienes que aprender técnicas complejas.

e Te damos exactamente lo que necesitas para empezar con confianza.

- "No vendemos un conjunto de herramientas. Te damos una solucién
preparada para que puedas conseguir un buen resultado desde el primer
momento."

3.7.7 Qué incluye el Kit

Por 35 €, el usuario recibe:



Fase Elementos

Preparacion Masilla, espatula, lija
Proteccion Cinta y plasticos
Aplicacién Rodillo, brocha y cubeta
Seguridad Guantes

Apoyo Instrucciones

- "Hemos seleccionado Unicamente los materiales necesarios para que no
tengas que comprar productos de mas ni gastar dinero

innecesariamente."

3.7.8 Beneficios del producto

Beneficios funcionales:
e Todo en una sola compra.
e Ahorro de tiempo.
e Ahorro econémico.
e Menos errores.
e Mas comodidad.

e Facil para principiantes.

Beneficios emocionales:
e Confianza.
e Tranquilidad.
e Autonomia.
e Orgullo personal.

e Satisfaccion de hacerlo uno mismo.

- "No se trata solamente de pintar una pared. Se trata de descubrir que eres

capaz de hacerlo."



3.7.9 Diferenciadores de Repara&Go

La propuesta de valor de Repara&Go se diferencia de las principales alternativas

existentes en el mercado por los siguientes aspectos.

Frente a una ferreteria
e Una ferreteria vende herramientas.

e Repara&Go vende una solucién completa.

Frente a un marketplace
e El cliente tiene que decidir qué comprar.

e Repara&Go ya ha realizado esa seleccién.

Frente a YouTube
e Los videos suelen ser genéricos.

e Repara&Go combina materiales, guia y acompanamiento.

Frente a contratar un profesional

e Permite resolver tareas sencillas de forma mucho mas econdémica.

- "Lo que hace diferente a Repara&Go es que no te dejamos solo. Te

acompanamos durante todo el proceso."

3.7.10 Ecosistema de apoyo
Academia digital:

e Videotutoriales practicos y faciles de seguir.

- "Es como tener a una persona explicAndote paso a paso qué hacer en

cada momento."

Red de profesionales:

e Si el usuario detecta que el problema es mas complejo, puede solicitar

ayuda profesional.



- "Y si durante el proceso descubres que necesitas ayuda, siempre tendras

la tranquilidad de contar con profesionales verificados."

3.7.11 Gestion de objeciones

Objecion: “Nunca he pintado”
- Respuesta: "Precisamente estd disefado para personas que empiezan

desde cero. No necesitas conocimientos previos para utilizarlo."

Objecion: “Tengo miedo de hacerlo mal.”
- Respuesta: "Es una preocupacion muy habitual. Por eso incluimos
instrucciones claras y recursos que te ayudan paso a paso durante todo el

proceso."

Objecioén: “No tengo tiempo.”
- Respuesta: "Justamente el kit estd pensado para ahorrarte tiempo. Ya
tienes seleccionados todos los materiales necesarios y puedes empezar

cuando quieras. "

Objecioén: “35 € me parece caro.”
- Respuesta: "Ademas de las herramientas, estas pagando por evitar errores,
ahorrar desplazamientos y tener una solucién completa preparada para

usar."

Objecion: “Prefiero contratar a un profesional.”
- Respuesta: "Es una buena opcidn para trabajos complejos. Este kit esta
pensado para aquellas tareas sencillas que muchas personas pueden

resolver por si mismas de forma rapida y econémica."

Objecioén: “Seguro que necesito comprar mas cosas.”
-> Respuesta: "El kit incluye todo lo necesario para este tipo de reparaciones.
Y si necesitas alguna herramienta adicional, puedes adquirirla o alquilarla

de forma individual."

Objecioén: “Ya hay tutoriales gratis en Internet.”



- Respuesta: "Es cierto, pero los tutoriales no te dicen exactamente qué
materiales comprar ni te proporcionan las herramientas necesarias. AqQui

tienes todo preparado y pensado para trabajar juntos."

3.7.12 Técnicas de cierre
A continuacion se recogen algunos ejemplos de técnicas de cierre que el equipo

comercial puede emplear en funcién del contexto de la conversacién.

Cierre por resultado:
> ;Como te sentirias viendo esa pared completamente renovada este

mismo fin de semana?

Cierre por simplicidad:
- '"Si ya sabes que quieres arreglarlo, este kit te evita tener que buscar cada

material por separado.”

Cierre por ahorro:
- "Antes de contratar a un profesional para una reparacién sencilla, puedes

intentarlo con una solucién mucho mas econémica."

Cierre por confianza:
- "Esta disenado especificamente para personas que empiezan desde cero,

asi que es una forma segura de dar el primer paso."

3.7.13 Mensaje final

"Por solo 35 €, tienes todo lo necesario para renovar tu espacio de forma sencilla,
guiada y segura. Sin complicaciones, sin compras innecesarias y con el respaldo

de todo el ecosistema Repara&Go."

"Es el momento de comprobar que muchas de las cosas que hoy te parecen

dificiles son mucho mas faciles de lo que imaginas."



3.8 Ebook descargable

Como material complementario dentro de la estrategia de contenidos organicos,
se ha desarrollado un ebook descargable centrado en el ambito de la pintura
doméstica. Su objetivo es ampliar la informacién ofrecida en el blog mediante
contenidos mas detallados, proporcionando consejos practicos,
recomendaciones y conocimientos basicos que permitan al usuario afrontar

peguefas tareas de pintura con mayor confianza.

Ademas de su funcién informativa, este recurso constituye una herramienta de
generacion de leads y de fortalecimiento de la imagen de marca. A través de su
descarga, Repara&Go ofrece contenido de valor antes de la compra, favoreciendo
la captacion de potenciales clientes y reforzando su posicionamiento como

marca especializada en soluciones de mantenimiento y mejora del hogar.

A continuacién, se incluye el enlace al ebook desarrollado para el Kit de Pintura

de Repara&Go:

Enlace al documento: & Ebook Kit de PIntura.pdf


https://drive.google.com/file/d/1r6-10xZpAY9U8RI_PAzlFcu6quAivYC8/view?usp=sharing

4. DISENO DE CAMPANA

4.1 Introduccion

Una vez desarrollados los distintos materiales y acciones de marketing para
Repara&Go, se plantea una campana de lanzamiento orientada a aumentar la
visibilidad del Kit de Pintura, generar notoriedad de marca y favorecer la

captacién de nuevos clientes.

La campana parte de las oportunidades identificadas durante el andlisis de
mercado, especialmente del creciente interés por las soluciones DIY dirigidas a
personas sin experiencia previa. Bajo el concepto creativo «Atrévete a pintar», la
comunicacién busca transmitir confianza y demostrar que cualquier persona
puede renovar una estancia de su hogar con las herramientas adecuadas y una

guia sencilla.

A continuacidon, se presenta la planificaciéon de la campana, incluyendo la
definicién del publico objetivo, los objetivos de marketing, la estrategia SEO y las
principales creatividades desarrolladas para apoyar el lanzamiento del Kit de

Pintura de Repara&Go.

4.2 Concepto creativo

La campana de lanzamiento del Kit de Pintura de Repara&Go se articula bajo el
concepto creativo «Atrévete a pintar». Este concepto creativo surge a partir de
una de las principales barreras identificadas durante el andlisis de mercado y la

definicién de los buyer persona.

Muchas personas desean mejorar su hogar por si mismas, pero la falta de
experiencia y el miedo a cometer errores hacen que pospongan este tipo de
tareas. Por ello, la campana no se centra Unicamente en promocionar el Kit de
Pintura, sino en reducir esa barrera psicolégica mediante un mensaje de
confianza que transmite que cualquier persona puede obtener un buen

resultado con el apoyo adecuado.



Bajo el lema «Atrévete a pintar», Repara&Go se posiciona como una marca que
acompanfa al usuario durante todo el proceso, simplificando una tarea que
tradicionalmente se percibe como compleja. La comunicaciéon de la campafia
pondra el foco en la autonomia, el aprendizaje y la satisfaccién personal que
supone transformar un espacio del hogar con los propios medios, reforzando la
propuesta de valor de Repara&Go y diferenciandola de otras alternativas

centradas exclusivamente en la venta de herramientas.

Para garantizar la coherencia de la comunicacién, la campana se apoya en los

siguientes elementos estratégicos:

e Lema principal: Atrévete a pintar

e Mensaje clave: No necesitas experiencia para transformar tu hogar.

e Propuesta de valor: Solucién completa que combina materiales
seleccionados, guia paso a paso y acompanamiento para que cualquier
persona pueda pintar su hogar con confianza, sin necesidad de

experiencia previa.

4.3 Definicion del publico objetivo

La campana «Atrévete a pintar» se dirige a los perfiles de cliente definidos
previamente (Julia, Adridn y Paco), caracterizados por su interés en realizar
pequefas mejoras en el hogar sin necesidad de experiencia previa en

pintura o bricolaje.

Se trata de personas que buscan soluciones sencillas, practicas y accesibles
para renovar su vivienda, valorando especialmente el ahorro de tiempo y
dinero, la comodidad y la confianza durante el proceso. Su principal barrera
es el miedo a cometer errores o no disponer de los conocimientos y

materiales adecuados para obtener un buen resultado.

En este contexto, la comunicacién de la campana se orienta a reducir esa
incertidumbre mediante mensajes que transmiten simplicidad,
acompafamiento y autonomia, posicionando a Repara&Go como una

solucién completa para iniciarse en las tareas de pintura domeéstica.



4.4 Plan de SEO
4.4.1 Keyword Research

Con el objetivo de mejorar la visibilidad organica del Kit de Pintura Repara&Go
en los motores de busqueda, se ha realizado una investigacion de palabras clave
orientada a identificar las busquedas mas relevantes realizadas por usuarios
interesados en pintar paredes interiores, realizar pequefas reparaciones

domeésticas y resolver este tipo de tareas por si mismos.

La investigacion se ha desarrollado combinando distintas fuentes y
herramientas, como ChatGPT, Gemini, Ubersuggest y AlsoAsked. Cada
herramienta se ha utilizado con un propdédsito diferente: ChatGPT y Gemini para
ampliar el universo semantico inicial, Ubersuggest para analizar volumen de
busqueda y competencia, y AlsoAsked para identificar preguntas frecuentes

relacionadas con la intencién de buisqueda de los usuarios.

Posteriormente, las keywords identificadas se han clasificado segun su intencién
de busqueda (informacional, comercial y transaccional), agrupandose en
distintos clusters tematicos para facilitar la planificacion de contenidos y la
optimizacién SEO de la pagina de producto, los articulos del blog y los apartados

de preguntas frecuentes.

Ademads, se han seleccionado aquellas palabras clave con mayor potencial
estratégico para una empresa de nueva creacion como Repara&Go, priorizando
términos especificos y busquedas long tail que presentan una menor

competencia y una mayor alineacién con la propuesta de valor de la marca.

A continuacioén, se presenta el listado completo de palabras clave identificadas y

su clasificacién correspondiente.

Listado completo de palabras clave: @ Keyword Research


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lNMrj6gQi_1F_NlZab_d7vfzN2-LHIaC15EsdaZ2t-4/edit?usp=sharing

Seleccion de keywords objetivo:

Keyword Tipo de Keyword
kit pintura para principiantes Principal
kit pintura interior Secundaria
kit pintura pared interior Secundaria
kit para reparar y pintar pared Secundaria
comprar Kit de pintura para casa Secundaria
kit para pintar una habitacion Secundaria
como pintar una pared Apoyo
como pintar una habitacion Apoyo
pintar una pared paso a paso Apoyo
pintar una pared sin experiencia Apoyo
pintar una pared por primera vez Apoyo

que necesito para pintar una pared Apoyo
arreglar una pared antes de pintar Apoyo
tapar agujeros en la pared Apoyo
como reparar grietas en la pared Apoyo

Tras analizar las palabras clave identificadas, se han seleccionado aquellas que
presentan una mayor relacién con el producto y con las necesidades del publico
objetivo de Repara&Go. La estrategia combina keywords transaccionales,
orientadas a usuarios con intencién de compra, y keywords informacionales
relacionadas con las dudas mas habituales durante el proceso de pintura y

reparacion de paredes.

La keyword principal seleccionada es “kit pintura para principiantes”, al
describir de forma precisa el producto y dirigirse a usuarios sin experiencia
previa. Esta se complementa con keywords secundarias relacionadas con kits de
pintura y materiales necesarios, asi como con keywords de apoyo enfocadas en
el aprendizaje y la resolucién de problemas, lo que permitird optimizar tanto la

pagina de producto como los contenidos de apoyo del sitio web.

La seleccidon de estas palabras clave servira como base para la optimizacién de la
landing page, los articulos del blog y la arquitectura del sitio web desarrollados

en los apartados anteriores.



4.4.2 Optimizacion del sitio web

Una vez identificadas las principales palabras clave relacionadas con la pintura
doméstica y las necesidades de los usuarios, se ha realizado una optimizacién
SEO de la pagina de producto del Kit de Pintura Repara&Go. El objetivo es
mejorar su visibilidad en los motores de busqueda y facilitar que los potenciales
clientes encuentren el Kit de Pintura cuando realizan buUsquedas relacionadas

con la pintura de interiores y las pequenas reparaciones del hogar.

Elemento SEO Optimizacion propuesta

Title SEO Kit de Pintura para Principiantes | Repara&Go

Kit de pintura interior con herramientas, masilla y
L uia paso a paso. Ideal para principiantes que

Meta descripcion 9 . b . P P b . P ?
quieren pintar una pared y realizar pequefas
reparaciones en casa sin experiencia.

URL www.repara-go.com/kit-pintura

1 Kit de Pintura para Principiantes: todo lo que
necesitas para pintar una pared

H2 ¢Qué incluye el Kit de Pintura Repara&Go?

H2 Qué necesito para pintar una pared

H2 Coémo preparar una pared antes de pintar

L2 Kit de pintura para principiantes: facil, practicoy
guiado

H2 Preguntas frecuentes

u3 ¢Puedo utilizar este kit aunque nunca haya
pintado?

H3 ¢Sirve para tapar agujeros en la pared?

H3 ¢COmMo reparar grietas en la pared antes de pintar?

u3 ¢.Es adecuado para pintar una habitacién
completa?

Textos de la landing de producto (marcando aquellas seleccionadas en el

keyword research):


http://www.reparago.com/kit-pintura

Kit de Pintura para Principiantes: todo lo que necesitas para pintar una pared

Pintar una pared puede parecer complicado cuando no tienes experiencia
previa. Muchas personas no saben qué materiales necesitan, cbmo preparar la
superficie o qué pasos seguir para obtener un buen resultado. El Kit de Pintura
Repara&Go ha sido disefado para ayudarte a pintar una pared sin experiencia,

de forma sencilla, guiada y con todo lo necesario en un Unico paquete.
¢Qué incluye el Kit de Pintura Repara&Go?

Este kit pintura interior relne las herramientas y materiales basicos necesarios

para realizar pequenas reparaciones y tareas de pintura en paredes interiores:

e Rodilloy brocha para aplicar la pintura.
e Cubeta para pintura.

e Cinta de carrocero.

e Plasticos protectores.

e Espatula.

e Lijafina.

e Masilla tapagrietas.

e Guantes.

e Instrucciones de preparacién y acabado.

Todo ello convierte el producto en un completo Kit para reparar y pintar pared,

pensado especialmente para usuarios principiantes.
Qué necesito para pintar una pared

Una de las dudas mas habituales entre quienes comienzan es qué materiales
son necesarios para pintar una habitacién correctamente. El Kit de Pintura
Repara&Go resuelve este problema incluyendo los elementos esenciales para
preparar la pared, proteger el entorno y aplicar la pintura con seguridad y

comodidad.
Cémo preparar una pared antes de pintar

Antes de aplicar la pintura es importante revisar el estado de la superficie.

Pequefas grietas, marcas o agujeros pueden afectar al resultado final. Gracias a



la masilla tapagrietas, la espatula y la lija incluidas en el kit, podras arreglar una

pared antes de pintar y conseguir un acabado mas uniforme y profesional.
Kit de pintura para principiantes: facil, practico y guiado

El Kit de Pintura Repara&Go esta pensado para personas que quieren aprender a
realizar pequefnas mejoras en casa sin depender de profesionales para tareas
sencillas. Tanto si vas a pintar una habitacién por primera vez como si quieres
renovar una pared concreta, el kit te acompana durante todo el proceso

mediante instrucciones claras y recursos formativos.

Preguntas frecuentes

¢Puedo utilizar este kit aunque nunca haya pintado?

Si. El kit esta disefiado especificamente para usuarios sin experiencia previa.
¢Sirve para tapar agujeros en la pared?

Si. Incluye masilla tapagrietas, espatula y lija para realizar pequefias reparaciones

antes de pintar.
¢.Como reparar grietas en la pared antes de pintar?

Las pequefas grietas pueden repararse facilmente utilizando masilla
tapagrietas, una espatula y una lija fina para nivelar la superficie. El Kit de Pintura
Repara&Go incluye estos materiales para ayudarte a preparar la pared antes de

aplicar la pintura.
¢Es adecuado para pintar una habitacién completa?

Esta pensado principalmente para pequefas superficies y reparaciones
estéticas, aunque puede utilizarse en habitaciones pequenas dependiendo de la

superficie a cubrir.

Esta optimizacién permite que la landing no solo responda a los criterios basicos

de posicionamiento SEO, sino que también mantenga una redacciéon natural



orientada a la conversion, integrando las palabras clave de forma coherente con

la experiencia del usuario.

4.5 Creatividades de campana

La campana "Atrévete a pintar" nace de una idea sencilla: muchas personas no
posponen pintar o reparar pequenas imperfecciones en su hogar por falta de

tiempo o capacidad, sino por miedo a hacerlo mal.

A partir de este insight se desarrolla la campana «Atrévete a pintar», una
propuesta creativa que combina contenido publicitario e influencer marketing
para demostrar que dar el primer paso es mucho mas sencillo de lo que parece.
Todas las piezas de comunicacidén giran en torno a la misma idea: transformar la
inseguridad inicial en confianza mediante ejemplos reales, demostraciones

practicas y mensajes que animan al usuario a pasar a la accién.

De este modo, la campana construye una comunicacién coherente en todos los
canales, reforzando el posicionamiento de Repara&Go como una marca cercana
qgue ayuda a superar las dudas iniciales y facilita la decisiéon de compra del Kit de

Pintura.

4.5.1 Colaboracion con influencer

Elemento Descripcion

Dar a conocer el Kit de Pintura y generar confianza
Objetivo mediante una recomendacion de un creador
especializado en bricolaje y decoracion.

Canal Instagram (Reel + Stories).

Fase del embudo Consideracion.

Personas interesadas en bricolaje, decoracién y mejoras

Pabli i
ublico objetivo del hogar.

Accioén esperada Visitar la landing del Kit de Pintura y conocer el producto.

Como parte de la campana "Atrévete a pintar", se plantea una accién de

influencer marketing con el objetivo de ampliar el alcance de la marca, generar



credibilidad y mostrar el uso del Kit de Pintura en un contexto real. Para ello, se
ha seleccionado un creador de contenido cuyo perfil y audiencia mantienen una

alta afinidad con el publico objetivo de Repara&Go: Omar Bielsa.

La elecciédn de Omar Bielsa (https://www.instagram.com/omar_homedecor)

responde a la afinidad entre su contenido y el posicionamiento de Repara&Go.
Sus publicaciones estan centradas en decoracion, bricolaje y mejoras del hogar
desde un enfoque practico y cercano, lo que permite integrar el producto de

forma natural dentro de su contenido habitual.

Como parte de la propuesta de colaboracién, se redacta el siguiente correo

dirigido al creador de contenido. :

Asunto: Propuesta de colaboracién con Repara&Go

Hola Omar,

Mi nombre es Patricia Alcaide y te escribo de parte de Repara&Go, una marca
creada con un objetivo muy claro: ayudar a las personas a reformar su casa por si
mismas de forma sencilla, sin experiencia previa y con resultados de los que

sentirse orgullosos.

Llevamos tiempo siguiendo tu contenido y creemos que compartimos una
misma filosofia: demostrar que mejorar una vivienda no tiene por qué ser
complicado ni requerir grandes conocimientos técnicos. Nos gusta
especialmente cémo acercas el bricolaje y la decoracién a personas que, de otro

modo, no se atreverian a dar el paso.

Por este motivo, nos gustaria proponerte una colaboracién remunerada para dar
a conocer nuestro Kit de Pintura Repara&Go, un kit diseflado para que cualquier
persona pueda pintar una habitacién con confianza, incluyendo los materiales

necesarios y acceso a una academia digital con tutoriales paso a paso.

La idea inicial seria realizar una accién compuesta por:

e Treel en tu perfil mostrando el kit y tu experiencia con él.


https://www.instagram.com/omar_homedecor

e 1story complementaria dirigiendo a tu comunidad hacia la pagina del

producto.

No obstante, estamos abiertos a escuchar tus recomendaciones sobre los

formatos que mejor funcionen con tu audiencia.

Si la propuesta te resulta interesante, nos encantaria que nos compartieras tus
tarifas para este tipo de colaboraciones o, si dispones de él, tu media kit
actualizado. De esta forma podremos valorar conjuntamente una posible accién

para el lanzamiento del producto.

Muchas gracias por tu tiempo y enhorabuena por el gran trabajo que realizas

inspirando a tantas personas a transformar sus hogares.
Quedamos atentos a tu respuesta.

Un saludo,
Equipo Repara&Go

Elaboracion del reel:

Para disefar el contenido se definieron primero las escenas principales del video,
buscando reproducir una situacién cotidiana con la que el publico pudiera
identificarse. A partir de esta planificacién se redacté el guion y posteriormente
se utilizé ElevenLabs para generar la locucién mediante la técnica de voice
mirroring, aplicando un tono de voz cercano y natural para simular la narracion

propia de un creador de contenido.

Guion del reel:

“.Cuanto tiempo llevas viendo estos agujeros en la pared y diciendo: 'yva lo

arreglaré'?

Muchas veces no lo hacemos porque pensamos que va a ser complicado.

Pero la realidad es que para arreglar algo asi solo necesitas los materiales

adecuados y saber por donde empezar. Y Repara&Go te lo pone muy fdcil.



Mira: un poco de masilla, una espdtula... y en unos minutos desaparecen esos

pequenos desperfectos que llevan meses molestandote.

Solo necesitas atreverte a hacerlo.

Y si en algun momento del proceso te atascas, tienes la guia para ayudarte.

Ha pasado una media horita y ya lo ves, perfecto.

Asi que si llevas tiempo pensando en hacerlo... este es tu momento.”

Resultado final del reel: @ Reel Omar final.mp4

El reel se ha disehado siguiendo la estructura habitual de los contenidos de
Omar Bielsa, con un inicio orientado a captar la atencién mediante un problema
cotidiano, una demostracién practica del proceso y un cierre que anima al
usuario a dar el paso y probar el producto. Para reforzar la credibilidad de la
colaboracién, la ambientacién del video se ha construido tomando como
referencia distintos escenarios y elementos decorativos presentes en
publicaciones reales del creador, manteniendo una estética coherente con su
contenido habitual y favoreciendo que la accién se perciba como una

recomendacién natural y no como un anuncio tradicional.


https://drive.google.com/file/d/1SJWB425WQSiSl9l0RiC7ItoF1tZ-ajNt/view?usp=drive_link

Masillar
Lijar
Pintar
iComo nueva!




4.5.2 Publicidad para redes sociales

Elemento Descripcion

. . Generar notoriedad para la campana "Atrévete a pintar"y
Objetivo e . . . .
dirigir trafico hacia la landing del Kit de Pintura.
Canales Instagram y TikTok.
Vid to (Reel/TikTok daptacid 3fi
Formatos ideo corto (Reel/TikTok) y adaptacién grafica para
Instagram.
Fase del embudo Descubrimiento y consideracion.
.. Visitar la pagina del producto y conocer el Kit de Pintura
Accion esperada pag P Y
Repara&Go.

Como parte de la campana "Atrévete a pintar', se han desarrollado dos
creatividades para redes sociales: un anuncio en video adaptado a Instagram y
TikTok y una versién grafica para publicaciones en Instagram. Ambas piezas
mantienen el mismo concepto creativo y buscan captar la atencién del usuario

para transmitir el mensaje principal de la campana.

La creatividad utiliza una metafora visual basada en una caja de emergencia
para representar el miedo y la procrastinacién que muchas personas sienten
ante pequefas reparaciones en el hogar. Mediante este recurso creativo se
busca captar la atencidén desde el primer momento y transmitir que el verdadero

obstaculo no es pintar, sino el miedo a hacerlo mal.

El reel se ha construido a partir del concepto creativo de la campana "Atrévete a
pintar", utilizando la metafora de una caja de emergencia para representar el
miedo que muchas personas sienten antes de iniciar una pequefa reparacién en
casa. A lo largo del video se genera la sensaciéon de que existe una situacién de
urgencia para terminar revelando que la verdadera barrera no era la reparacion
en si, sino la decisidon de atreverse a empezar. El cierre, con el mensaje "No era
una emergencia. Solo tenias que atreverte. Atrévete a pintar.", refuerza la idea

central de la campana y conecta con el posicionamiento de Repara&Go.

Resultado final del reel: W Ad atrévete a pintar final.mp4


https://drive.google.com/file/d/1FzQkpy95Cg2vpYmdw9_AZ8xw59c-vxen/view?usp=drive_link

Copy del reel:

¢Cuanto tiempo lleva ese agujero en la pared? ;Seis meses? ;Un ano?
¢Y si el problema no fuera pintarlo?

¢Y si el problema fuera el miedo a hacerlo mal?

ATREVETE A PINTAR.

Adaptacioén grafica para post de Instagram:

ROMPER
EN CASO DE

VALENTIA
HnN

El miedo no es pintar.

Es hacerlo mal.

Repara:Go



La adaptacion grafica traslada el mismo concepto creativo a un formato estatico.
Mediante la imagen de una caja de emergencia con un rodillo y una espatula en
su interior, acompanada del mensaje "El miedo no es pintar. Es hacerlo mal.”, la
pieza sintetiza visualmente el principal insight de la campana y mantiene la

coherencia con la narrativa desarrollada en el video.

Copy del post:

La mayoria de personas no dejan ese agujero en la pared por falta de tiempo. Lo

dejan porque piensan que no sabran hacerlo.

Porque no quieren equivocarse.

Porque creen que hace falta saber mucho para conseguir un buen resultado.
Y porque les da miedo que el resultado quede peor.

Por eso hemos creado nuestro Kit de Pintura. Con los materiales necesarios y

una guia clara para que puedas hacerlo con confianza.
Porque el miedo no es pintar. Es hacerlo mal.

#AtréveteAPintar #ReparaGo



5. ASISTENTE
5.1 Objetivo

El asistente IA de Publicidad Digital de Repara&Go ha sido disefliado para apoyar
al equipo de marketing en la creacidon y optimizacién de contenidos publicitarios
para la campana de lanzamiento del Kit de Pintura. Su principal funcién es
transformar la informacién estratégica de la empresa —como los buyer persona,
la propuesta de valor, los objetivos de campana y las caracteristicas del
producto— en piezas publicitarias adaptadas a distintos canales y formatos

digitales.

Ademads de agilizar la creacién de contenidos, el asistente garantiza la
coherencia de la comunicacién de marca en todas las acciones de marketing.
Gracias al conocimiento especifico que incorpora sobre Repara&Go y a su
capacidad para generar mensajes orientados a la conversién, permite desarrollar
campanas mas eficientes, reducir los tiempos de produccién y facilitar la toma

de decisiones del equipo responsable de la gestidon de la campana.

5.2. Diseiio de personalidad y forma de trabajo

El asistente ha sido disefado con la personalidad de un especialista senior en
publicidad digital, copywriting y marketing de contenidos, combinando
capacidades estratégicas y creativas para desarrollar propuestas publicitarias
adaptadas a la estrategia de Repara&Go. Su estilo de comunicacién es
profesional, cercano y orientado a resultados, evitando mensajes genéricos o
excesivamente promocionales. Ademas, actua siempre desde una perspectiva
centrada en el usuario, teniendo en cuenta sus necesidades, motivaciones y

posibles objeciones antes de generar cualquier propuesta publicitaria.

En cuanto a su forma de trabajo, el asistente sigue un proceso estructurado
basado en la recopilacién previa de informacién relevante, como el buyer
persona objetivo, el producto promocionado, el canal de comunicacién, la fase
del embudo de conversidon y los objetivos de la campana. A partir de estos datos,

genera contenidos publicitarios adaptados a cada contexto, aplicando principios



de marketing digital, persuasion y optimizacion de la conversiéon. Antes de
entregar una propuesta, revisa aspectos como la coherencia con la identidad de
marca, la claridad del mensaje y la eficacia de las llamadas a la accién,

asegurando la calidad y consistencia de cada contenido generado.

5.3 Definicién de conocimientos

Con el objetivo de garantizar la coherencia de todas las acciones publicitarias
desarrolladas para la campana de lanzamiento del Kit de Pintura, el asistente se
ha configurado utilizando una base de conocimiento especifica de Repara&Go.

La documentacién incorporada incluye:

e [nformacidén corporativa de Repara&Go.
e Buyer persona: Julia Lépez.

e Buyer persona: Adridn Pascual.

e Buyer persona: Paco Martinez.

e Documento de precios.

e Landing del Kit de Pintura.

e Concepto creativo "Atrévete a pintar".

Gracias a esta base de conocimiento, el asistente no necesita que el usuario
vuelva a introducir informaciéon sobre la marca en cada conversacion. Puede
generar propuestas publicitarias coherentes con la identidad de Repara&Go,
adaptar los mensajes al buyer persona seleccionado y mantener la consistencia

entre las distintas acciones de comunicacidn desarrolladas durante el proyecto.

Esta configuracién permite reducir respuestas genéricas propias de un asistente
de IA convencional y obtener propuestas adaptadas al contexto especifico del

proyecto.

5.4 Enfoque

La tarea principal para la que se ha disefiado el asistente consiste en la creacion

de contenidos publicitarios adaptados a diferentes perfiles de usuario y



formatos de comunicacién dentro de la campana de lanzamiento del Kit de
Pintura Repara&Go. Para ello, combina informacién procedente de multiples
fuentes, como la propuesta de valor de la marca, los buyer persona definidos, el

concepto creativo de la campana y las caracteristicas especificas del producto.

A partir de esta informacidon, el asistente es capaz de generar mensajes
coherentes y alineados con l|a estrategia de marketing, adaptando el contenido
al canal de comunicacién seleccionado y al objetivo de la accién publicitaria. Por
ejemplo, puede desarrollar anuncios para redes sociales, propuestas de
colaboracién con influencers o guiones para videos promocionales manteniendo

una comunicacion consistente con el posicionamiento de Repara&Go.

En funcién de la informacién proporcionada por el usuario, el asistente adapta el
tono, el formato y el nivel de detalle de cada propuesta, evitando generar
respuestas genéricas y priorizando contenidos alineados con el contexto de la

campana.

De esta manera, el asistente permite agilizar el proceso de creacion de
contenidos, reducir el tiempo dedicado a tareas operativas y asegurar que todas
las piezas publicitarias desarrolladas durante la campana mantengan una linea
estratégica comun y mantengan una linea estratégica comun y coherente con

los objetivos definidos para la campana.

5.5 Implementacion del asistente

El asistente se ha desarrollado mediante la funcionalidad GPTs de ChatGPT con
el objetivo de apoyar la creacién de contenidos publicitarios para la campana de
lanzamiento del Kit de Pintura Repara&Go. A continuacién, se resumen sus

principales caracteristicas.



Elemento Descripcion

Nombre del . . .
. Asistente |A de Publicidad Digital Repara&Go

asistente
Plataforma ChatGPT (GPTs)

https://chatgpt.com -6941523e81c88191af4373127f4fd58
Enlace

l-asistente-ia-de-publicidad-digital-repara-go

.. Informacion corporativa de Repara&Go, buyer persona,

Documentacion . . .
. precios del Kit de Pintura, propuesta de valor, concepto
incorporada Az . " .

creativo "Atrévete a pintar" y landing del producto.
Prompt principal B Prompt asistente de publicidad Repara&Go

El asistente puede consultarse y utilizarse directamente a través del enlace
anterior, permitiendo reproducir las funcionalidades descritas en este trabajo y
generar nuevas propuestas publicitarias a partir de la misma base de

conocimiento.


https://docs.google.com/document/d/1ckLYCvByhxKpcLmh4bIXgy8slapx_ZfC2EQBm-SSBLc/edit?tab=t.0
https://chatgpt.com/g/g-6941523e81c88191af4373127f4fd581-asistente-ia-de-publicidad-digital-repara-go
https://chatgpt.com/g/g-6941523e81c88191af4373127f4fd581-asistente-ia-de-publicidad-digital-repara-go

6. MODELO PREDICTIVO

El modelo se ha construido con datos simulados debido a la naturaleza
académica del proyecto. No obstante, reproduce un escenario real de
entrenamiento con datos histéricos de campanas, por lo que podria

implementarse sin modificaciones sustanciales en un entorno empresarial.

6.1 Objetivo

Con el objetivo de mejorar la planificacién y el seguimiento de la campana de
lanzamiento del Kit de Pintura Repara&Go, se ha disefiado un modelo predictivo
capaz de estimar el numero de leads diarios a partir de los resultados obtenidos
por las acciones de marketing digital. Aunque no se dispone de datos reales
suficientes para entrenar un modelo en un entorno empresarial, se ha
desarrollado una propuesta conceptual utilizando datos simulados que permite

ilustrar cémo podria implementarse esta solucién en un contexto real.

El objetivo del modelo es predecir el nUmero de leads diarios generados por la
campafia de lanzamiento del Kit de Pintura de Repara&Go. Esta predicciéon
permitiria al equipo de marketing anticipar resultados futuros, detectar posibles
desviaciones respecto a los objetivos previstos y optimizar la inversion

publicitaria durante la campana.

6.2 Datos utilizados

Dado que Repara&Go es una empresa ficticia y no dispone de datos histéricos

reales, se ha generado un conjunto de datos simulados con fines académicos.

Este conjunto reproduce el comportamiento esperado de una campana digital e
incluye las principales meétricas utilizadas habitualmente para evaluar su

rendimiento.


https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1VKHWisQtbNcdTNOpM0v0VS9q2imy5apD5Zr_EQK5aEU/edit

Variable Descripcion

Meta (€) Inversion diaria en Meta Ads
Google (€) Inversion diaria en Google Ads
Impresiones Alcance diario

Clics Numero de clics

CTR Click Through Rate

CPC Coste por clic

Visitas landing Trafico

Leads Variable objetivo

6.3 Modelo utilizado

Se ha seleccionado un modelo de regresioén lineal, una técnica de aprendizaje
supervisado ampliamente utilizada para predecir variables numéricas a partir de
datos histéricos. Su funcionamiento consiste en identificar relaciones entre las
variables de entrada de la campana y el nidmero de leads generados,

permitiendo estimar resultados futuros cuando se introducen nuevos datos.

El modelo utiliza como variables predictoras las inversiones publicitarias, las
impresiones, los clics, el CTR, el CPC y las visitas a la landing page. A partir de
estas métricas calcula una estimacién del numero de leads que podria generar

la campana en jornadas posteriores.

6.4 Implementacion
Caodigo:

# LIBRERIAS

import pandas as pd

import matplotlib.pyplot as plt
# 1 - CONEXION CON GOOGLE DRIVE

from google.colab import drive
drive.mount ('/content/drive'")

# 2 - CARGA DEL FICHERO CON PANDAS

import pandas as pd



file path =
- Hoja 1l.csv'

# Leer CSV
df = pd.read csv(file path)
df ['Impresiones'] (df [ 'Impresiones']

# Mostrar las primeras filas
df.head()

Dia Meta (€) Google (€) Impresiones Clics CTR (%)

0 18/05/2026 25 13 5200 112 215
1 19/05/2026 25 13 5400 118 2,19
2 20/05/2026 30 13 6100 136 2,23
3 21/05/2026 30 20 6800 149 219
4 22/05/2026 30 20 7200 159 215
import statsmodels.api as sm
# Seleccionar variables independientes (medios
etc.)
X = df[][
'Meta (€)',
'Google (€)',
'ITmpresiones',
'Clics’',
'CTR (%) ',
'CPC (€)',

'Visitas Landing'

1]

# Variable dependiente
y df [ 'Leads']

# Afiadir constante al modelo
X

sm.add constant (X)

# Ajustar modelo

sm.OLS (y,

model

X).fit ()

# Resumen del modelo

print (model.summary () )

'/content/drive/MyDrive/MASTER/PROYECTO FINAL/Datos diarios

* 1000) .astype (int)

CPC (€) Vvisitas Landing Leads
0,36 98 7
0,34 103 8
0,33 120 10
0,34 131 "
0,32 138 12

pagados, influencers,



OLS Regression Results

Dep. Variable: Leads R-squared: ©.999
Model: OLS Adj. R-squared: ©.998
Method: Least Squares  F-statistic: 2271
Date: Fri, 19 Jun 2826 Prob (F-statistic): 6.08e-30
Time: 97:44:35  Log-Likelihood: -4.4781
No. Observations: 38 AIC: 24,96
Df Residuals: 22 BIC: 36.17
Df Model: 7
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>|t| [0.0825 0.975]
const 6.9787 4.887 1.787 8.162 -1.498 15.455
Meta (€) 0.1049 0.065 1.606 9.122 -9.831 0.240
Google (€) 0.08539 0.876 0.705 ©.488 -0.165 9.213
Impresiones -9.0011 2.801 -1.243 0.227 -9.083 9.001
Clics 0.1164 8.892 1.260 9.221 -9.875 0.308
CTR (%) 0.1144 6.998 8.115 9.910 -1.956 2.185
CPC (€) -28.08560 11.784 -2.381 0.926 -52.496 -3.616
Visitas Landing -0.0068 2.1e6 -9.064 ©.950 -9.,227 9.213
Omnibus: 2.368 Durbin-watson: 1.920
Prob(Omnibus): ©.306  Jarque-Bera (JB): 1.239
Skew: -9.855 Prob(JB): ©.538
Kurtosis: 2.0106 Cond. MNo. 2.38e+086

6.6 Interpretacion

Tras ejecutar el modelo, se obtuvo un coeficiente de determinacién (R?) de 0,999,
indicando que las variables incluidas son capaces de explicar practicamente
toda la variabilidad observada en el niUmero de leads generados. Este resultado
debe interpretarse teniendo en cuenta que el modelo se ha construido a partir
de datos simulados utilizados con fines académicos.

El analisis muestra que las métricas de campana seleccionadas presentan una
relaciéon directa con la generacién de leads, permitiendo estimar resultados
futuros a partir de los datos diarios obtenidos durante la ejecucidén de la
campana. De esta manera, el modelo podria utilizarse como herramienta de
apoyo para anticipar el rendimiento de las acciones de marketing y facilitar la
toma de decisiones por parte del equipo responsable de la campafia.



6.7 Simulacién

Se ha optado por hacer una simulacién de datos como un ejemplo para ver qué
estimacion de leads da:

Variable Valor

Meta Ads 70€
Google Ads 55€
Impresiones 18000
Clics 420
CTR 2,33 %
CPC 0,28€
Visitas landing 370
nuevos_datos = pd.DataFrame ({

'const':[1],

'Meta (€)':[70],

'Google (€)':[55],

'Impresiones':[180007,

"Clics':[420],

'CTR (%) ':[2.331,

'CPC (€)':[0.28]1,

'Visitas Landing':[370]
H)

prediccion = model.predict (nuevos datos)

print (prediccion)

0 36.338365
dtype: float64

En funcién de los valores introducidos, el modelo estima que la campafia
generaria aproximadamente 36 leads durante esa jornada.

Enlace al Proyecto en Google Colab: < Global_project.ipynb


https://colab.research.google.com/drive/1qBVY2h1UORfaRCnsjCBctin44I-m_7Z_?usp=sharing

7. AUTOMATIZACION

Uno de los principales retos en la gestién de campafas publicitarias digitales es
la necesidad de analizar de forma peridédica el rendimiento de cada creatividad,
identificar oportunidades de mejora y proponer acciones correctivas en un plazo
reducido. Este proceso suele requerir la revisibn manual de métricas, la
elaboraciéon de informes y la generacion de nuevas propuestas creativas, lo que
implica una elevada inversién de tiempo y dificulta la escalabilidad de las

campanas.

Para dar respuesta a esta problematica, se ha desarrollado un flujo automatizado
mediante Make y OpenAl que permite analizar el rendimiento de las distintas
creatividades publicitarias de Repara&Go a partir de los datos registrados en
Google Sheets. El sistema clasifica automaticamente cada anuncio segudn su
rendimiento, identifica posibles areas de optimizacién y propone acciones

especificas adaptadas a cada caso.

Cuando una creatividad presenta un rendimiento mejorable, el flujo genera un
informe con recomendaciones de optimizacion y lo envia automaticamente al
especialista de marketing. En aquellos casos en los que una creatividad es
clasificada como critica, el sistema genera de forma auténoma una nueva
propuesta creativa adaptada al formato correspondiente (post, carrusel o reel),
crea la documentacion necesaria para su produccioén, almacena los materiales

generados y notifica al responsable para su revision.

De este modo, la automatizacién reduce significativamente el tiempo dedicado
al analisis operativo de campanas, mejora la capacidad de reaccién ante
anuncios con bajo rendimiento y facilita un proceso continuo de optimizacion

basado en datos.

7.1 Arquitectura general del flujo

La automatizacidén estd compuesta por varios mdédulos conectados entre si que

permiten analizar la informacién almacenada en Google Sheets, procesarla



mediante inteligencia artificial y ejecutar automaticamente las acciones

correspondientes segun el resultado obtenido.

Enlace al escenario desarrollado en Make:

https://feul.make.com/public/shared-scenario/FOODdCVI59n/repara-go-alertas-cr

eas-mejorables

Maédulo Funcion

Google Sheets Lectura de métricas

OpenAl Clasificacién y analisis

Router Distribucién de flujos

Google Docs Generaciéon de documentacion
Google Drive Almacenamiento

Gmail Notificaciones

7.2 Proceso de analisis de creatividades

El flujo comienza con la lectura de las métricas de rendimiento de cada
creatividad almacenadas en una hoja de calculo de Google Sheets. Entre los
indicadores analizados se encuentran las impresiones, el alcance, los clics, el

CTR, el CPC, las visitas a la landing page, los leads generados y el coste por lead.


https://eu1.make.com/public/shared-scenario/F0ODdCVl59n/repara-go-alertas-creas-mejorables
https://eu1.make.com/public/shared-scenario/F0ODdCVl59n/repara-go-alertas-creas-mejorables

Estos datos son enviados a OpenAl junto con informacidon contextual sobre la
creatividad, incluyendo el formato utilizado, la categoria creativa y el copy

asociado al anuncio.

A partir de esta informacién, el modelo realiza una clasificacién automatica
utilizando reglas previamente definidas, basadas principalmente en el CTR y el

CPL, identificando las creatividades como "Rentables", "Mejorables" o "Criticas".

7.3 Clasificacion automatica de anuncios

Una vez recopiladas las métricas de rendimiento de cada creatividad, la
informacién es enviada a OpenAl para realizar una evaluacién automatica de su
desempeno. EI modelo analiza los principales indicadores de la campana,
especialmente el CTR y el CPL, y clasifica cada anuncio en una de las tres

categorias definidas: "Rentable", "Mejorable" o "Critica".

Esta clasificacion permite priorizar las acciones posteriores del flujo de
automatizacién. Las creatividades “Rentables” contindan activas sin intervencién
adicional, las creatividades “Mejorables” generan recomendaciones de
optimizacién para el especialista de marketing y las creatividades “Criticas”

activan un proceso de generacién automatica de nuevas propuestas creativas.

7.4 Gestion de creatividades “Mejorables”

Cuando una creatividad es clasificada como "Mejorable", el sistema genera
automaticamente un informe personalizado con recomendaciones de
optimizacién basadas en el andlisis realizado. Este informe incluye el diagndstico
del problema detectado, las acciones prioritarias recomendadas y los
indicadores que deben monitorizarse, y se envia directamente por correo
electrénico al especialista de marketing para facilitar la implementacion de las

mejoras propuestas y su posterior seguimiento.



7.5 Gestion de creatividades “Criticas”

Las creatividades clasificadas como “Criticas” activan un flujo de actuacién
especifico orientado a sustituir el anuncio original por una nueva propuesta
creativa. En funcién del formato detectado (reel, carrusel o publicacién estatica),
el sistema genera automadaticamente una creatividad optimizada adaptada al
canal correspondiente, crea la documentacién necesaria para su produccidn, la
almacena automaticamente y notifica al responsable de marketing para su

revision antes de su implementacion.

7.6 Generacién automatica de nuevas creatividades

Una vez identificada una creatividad como “Critica”, el sistema utiliza modelos
de inteligencia artificial para generar automaticamente una nueva propuesta
adaptada al formato original del anuncio. A partir de las recomendaciones
obtenidas durante el anadlisis previo, la automatizacién crea los materiales
necesarios para su produccion, incluyendo textos, estructuras creativas,
descripciones visuales, guiones o imagenes, segun corresponda. El objetivo es
proporcionar al equipo de marketing una alternativa optimizada lista para ser
revisada e implementada, reduciendo significativamente el tiempo necesario

para desarrollar nuevas creatividades.

7.7 Almacenamiento y trazabilidad

Todos los materiales generados por la automatizacion se almacenan
automaticamente en Google Drive, garantizando su disponibilidad para futuras
consultas y revisiones. Ademas, la hoja de célculo principal se actualiza con la
informacién generada por el sistema, incluyendo la clasificacién de cada
creatividad y los enlaces a los documentos creados, permitiendo mantener un

registro centralizado y trazable de todas las acciones realizadas.



7.8 Sistema de notificaciones

Una vez completado el andlisis o la generacién de nuevas propuestas creativas,
el sistema envia automaticamente una notificacién por correo electrénico al
responsable de marketing. Estas comunicaciones incluyen la informacién
relevante para cada caso, asi como los enlaces a los documentos y recursos
generados, permitiendo una revisidon rapida y facilitando la puesta en marcha de
las acciones recomendadas sin necesidad de acceder directamente a la

plataforma de automatizacién.

7.9 Resultados

La automatizacién desarrollada permite transformar un  proceso
tradicionalmente manual en un sistema capaz de analizar, clasificar y optimizar
las creatividades publicitarias de forma auténoma. Gracias a esta solucién,
Repara&Go reduce significativamente el tiempo dedicado a tareas operativas,
reduce el tiempo de respuesta ante anuncios con bajo rendimiento y facilita una
optimizacién continua basada en datos. Ademas, la generacién automatica de
nuevas propuestas creativas contribuye a aumentar la productividad del equipo

de marketing y favorece una gestion mas escalable de las campanas digitales.

Video demostrativo del funcionamiento del flujo: https://voutu.be/Fme5-lefOoM


https://youtu.be/Fme5-lefOoM

8. ROIY CONCLUSIONES
8.1 ROI

Con el objetivo de evaluar el impacto de las acciones desarrolladas durante el
proyecto, se realiza una estimacién de los ahorros de tiempo generados
mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial, asi como de los costes
asociados y del retorno econédmico esperado de la campafia de lanzamiento del
Kit de Pintura Repara&Go. Este analisis permite valorar la viabilidad de la

propuesta y su potencial contribucién a los objetivos de negocio de la empresa.

Estimacién del ahorro de tiempo mediante |A:

Horas sin Horas con Horas
ahorradas

Area 1A 1A

Investigacion y analisis de mercado 18 h 4 h 14 h
Branding e identidad visual 8h 2h 6h
Contenidos organicos (redes sociales, blog, email y

argumentario) 34 h 12h 22 h
Landing page y materiales de conversion 14 h 35h 10,5 h
SEO (keyword research y optimizacién) 8h 1,5 h 6,5h
Disefo de campanfa publicitaria 10 h 5h 5h
Creacion del asistente |1A 8h 2h 6h
Disefio del modelo predictivo 8h 3h 5h
Disefio de automatizaciones 6h 2h 4 h
TOTAL 14 h 34 h 79 h

Tomando como referencia un coste medio de 40 € por hora para servicios
profesionales de marketing digital, se ha realizado una estimacién del ahorro
econdmico derivado del uso de herramientas de inteligencia artificial durante el

desarrollo del proyecto.



Horas Valor €

Area ahorradas (40€/h)
Investigacidon y analisis de mercado 14 560 €
Branding e identidad visual 6 240 €
Contenidos organicos (redes sociales, blog, email y

argumentario) 22 880 €
Landing page y materiales de conversion 10,5 420 €
SEO (keyword research y optimizacion) 6,5 260 €
Disefio de campafa publicitaria 5 200 €
Creacion del asistente |1A 6 240 €
Disefio del modelo predictivo 5 200 €
Disefio de automatizaciones 4 160 €
TOTAL 79 3.160 €

Se estima que en este proyecto el ahorro de la realizacién de todas las tareas
ronda alrededor de 3.160€.

Para encontrar una rentabilidad real, se debe tener en cuenta todos los costes.

Area Herramientas IA (€/mes)

ChatGPT 8€
Gemini 0€
NotebookLM o€
Google Trends o€
Capcut 0€
Influencer 850 €
Meta Ads 300 €
Google Ads 300 €
Magnific 36 €
Ubbersuggest 0€
Google Colab o€
Canva 0€
ElevenLabs 0€
AlsoAsked 0€
1.494 €




Una vez estimados los costes asociados al desarrollo y ejecucion de la campana,
resulta necesario analizar su posible impacto econémico. Dado que Repara&Go
es una empresa ficticia y no se dispone de resultados reales de mercado, se han
planteado tres escenarios de ventas (conservador, realista y optimista) con el

objetivo de evaluar distintos niveles de rendimiento de la campana.

Estos escenarios se han definido teniendo en cuenta el conjunto de acciones
desarrolladas durante el proyecto, incluyendo la creacién de contenidos
organicos, la optimizacién SEO, la campafa publicitaria en Meta Ads y Google
Ads, la colaboracién con un influencer especializado en el ambito del hogar y la
decoracion, asi como las diferentes herramientas de inteligencia artificial
utilizadas para mejorar la eficiencia y la capacidad de conversiéon de las acciones
de marketing. A partir de estos escenarios se calculan los ingresos esperados y el

retorno de la inversién (ROI) obtenido en cada caso.

Kits
Escenario vendidos Ingresos (€) Costes (€) ROI
Conservador 60 2100 € 1.494 € 40,6 %
Realista 100 3500 € 1494 € 134,3 %
Optimista 150 5250 € 1494 € 2514 %

En conjunto, los resultados obtenidos muestran que la combinacién de una
estrategia de marketing estructurada con herramientas de inteligencia artificial
no solo permite reducir tiempos y costes operativos, sino también aumentar el
potencial de rentabilidad de la campana. Aunque las cifras presentadas
corresponden a una simulacién basada en una empresa ficticia, el analisis pone
de manifiesto cédmo la aplicacién practica de la IA puede convertirse en un
elemento diferencial para mejorar la eficiencia y apoyar la toma de decisiones en

proyectos reales de marketing digital.



8.2 Conclusiones

La realizacién de este proyecto me ha permitido aplicar de forma practica los
conocimientos adquiridos durante el Master mediante el disefio de una
estrategia integral de lanzamiento para el Kit de Pintura de Repara&Go. A lo
largo del trabajo se han desarrollado acciones relacionadas con el analisis de
mercado, la creacién de contenidos, la planificacién de campafas, el disefo de
un asistente especializado, un modelo predictivo y una automatizacién de
procesos. Todo ello me ha permitido comprobar cémo la inteligencia artificial
puede integrarse de forma transversal en las distintas fases del marketing digital
para mejorar la eficiencia, apoyar la toma de decisiones y aportar valor a la

estrategia de una empresa.

Ademas, este proyecto me ha permitido comprobar de primera mano el enorme
impacto que la inteligencia artificial esta teniendo en el ambito del marketing.
En apenas unos anos hemos pasado de utilizar herramientas digitales como
apoyo puntual a disponer de sistemas capaces de generar textos, imagenes,
estrategias, anadlisis de datos e incluso asistentes especializados para tareas
concretas. La velocidad a la que esta evolucionando esta tecnologia hace pensar
qgque no se trata de una tendencia pasajera, sino de una transformacién
estructural que marcara el futuro de las empresas y de los profesionales durante

las préximas décadas.

Desde mi punto de vista, la principal aportacion de la inteligencia artificial es el
incremento de la productividad. Herramientas que antes requerian horas o
incluso dias de trabajo pueden completarse en cuestibn de minutos,
permitiendo a los equipos centrarse en tareas de mayor valor estratégico. A lo
largo de este proyecto se ha podido observar como la IA facilita la investigacion,
la generacidn de contenidos, el disefo de campanas, la automatizacién de
procesos o el analisis de datos, reduciendo significativamente los tiempos de

ejecucién y mejorando la eficiencia operativa.

Sin embargo, considero que uno de los mayores errores que pueden cometer las
empresas es asumir que la inteligencia artificial puede sustituir completamente
el criterio humano. Aunque su capacidad es extraordinaria, sigue siendo una

herramienta que necesita supervision, validacion y contexto. La |IA puede



cometer errores, generar informaciéon incorrecta o producir contenidos poco
alineados con los objetivos de negocio si no existe una revisién critica por parte
de profesionales cualificados. Por este motivo, creo que el futuro no pasa por
sustituir a las personas, sino por potenciar su trabajo mediante una colaboracién

efectiva entre inteligencia humana e inteligencia artificial.

También considero inevitable que esta transformacién tenga consecuencias
sobre el mercado laboral. Algunos perfiles mas operativos o junior
probablemente veran reducida su demanda, ya que muchas de las tareas que
tradicionalmente servian como puerta de entrada al sector pueden ser
automatizadas parcialmente. Esto supone un desafio importante para muchos
profesionales y empresas. Sin embargo, también estoy convencida de que
surgiran nuevos puestos de trabajo, nuevas especializaciones y nuevas
oportunidades vinculadas a la gestidén, supervision, integracién y optimizacién

de sistemas basados en inteligencia artificial.

Por todo ello, creo que nos encontramos en un momento clave para el desarrollo
profesional. Lejos de adoptar una actitud pasiva o conformista, sera fundamental
mantener una formacién continua, desarrollar nuevas competencias y adaptarse
a un entorno cada vez mas cambiante. Este proyecto me ha permitido
comprobar que el verdadero valor de la inteligencia artificial no reside
Unicamente en automatizar tareas, sino en ayudar a disenar estrategias de
marketing mas eficientes, creativas y orientadas a la toma de decisiones.
Personalmente, esta experiencia ha reforzado mi conviccién de que el futuro del
marketing no dependera unicamente de la inteligencia artificial, sino de la
capacidad de las personas para utilizarla de forma estratégica, critica y

responsable.



9. ANEXOS
9.1 Buyer persona

9.1.1 Julia Lopez

BUYER PERSONA: JULIA LOPEZ

GENERACION Y OBIJETIVOS Y
MENTALIDAD MOTIVACIONES

DATOS PERSONALES

COMPORTAMIENTO
DE COMPRA

Afio de nacimiento:
1985

Edad: 40 afios
Género: Mujer

Ubicacién geografica:
Espafia
Profesion:

Responsable de
Administracién

Situacién familiar:
Separada, con 2 hijos

Nivel socio-economico:
Clase media

9.1.2 Adrian Pascual

DATOS PERSONALES

Afio de nacimiento:
1990

Edad: 35 afios
Género: Hombre
Ubicacién geografica:
Espafia

Profesion:

Auténomo

Situacién familiar:
Casado

Nivel socio-economico:
Clase media-alta

& ulia es Millenial, con
mentalidad moderna y
tradicional.

J Crecié viendo a su padre
reparar y a su madre
remendar.

& Ha priorizado su profesién
y familia por afos.

@ Recientemente separada,
ahora se siente
empoderada para
hacerlo todo ella
sola.

GENERACION Y
MENTALIDAD
7 h

& Adrian es Millenial, con
mentalidad moderna y
ambiciosa.

) Tiene su propia empresay
le gusta tener soluciones
rapidas a problemas.

& Le encantan los retos y
mejorar dia adia en
cualquier aspecto de su
vida.

& Es ambicioso y muy {7} l
perfeccionista.

1.Ser autonoma en
arreglos en casa y no
depender de nadie

2.Aumentar confianza en
ella misma

3.Ahorrar

1.Le gusta hacer las cosas
por si mismo

2.Quiere aprender de todo

3.Cree que es capaz de
conseguir todo lo que se
proponga

4.Necesita adquirir el rol
de "hombre de la casa"

% % ail

« Busca reparaciones pequefias
de inicio para ir mejorando
poco a poco.

» Le interesan precios asequibles.

« Es capaz de pagar mas cursos
si con el primero obtiene
buenos resultados.

» Abierta a seguir consumiendo si
una empresa le da confianza.

PUNTOS DE DOLOR

« Tiene poco tiempo

«+ Tiene poca paciencia

+ No tiene ayuda familiar para
realizar tareas mas complejas

BUYER PERSONA: ADRIAN PASCUAL

OBJETIVOS Y COMPORTAMIENTO
MOTIVACIONES DE COMPRA

K £ ad

« No le importa pagar mas por
un mejor servicio.

« Compara precios y webs para
encontrar el mejor producto.

« Busca calidad en los productos
[ servicios que adquiere.

« Valora todo tipo de facilidades
en el servicio.

PUNTOS DE DOLOR

O &

« Tiene paca paciencia.

« Reclama siempre si el servicio
no es lo que espera.

« Exigente en calidad de servicio.



9.1.3 Paco Martinez

BUYER PERSONA: PACO MARTINEZ

OBJETIVOS Y COMPORTAMIENTO
MOTIVACIONES DE COMPRA
» Compra solo en caso de no
verse capaz de hacerlo él
mismo.

Afio de nacimiento: « No compara diferentes

1250 i6 1.Le gusta hacer las cosas webs.
Edad: 65 afios @ Paco es de la Generacidn X. g9 + El precio es muy importante

Género: Hombre Trabaja desde que era POLS o para la decisién de compra.

e A equefio y su educacion es ] icolaj
Ubicacién geografica: gégica y § _te gucls erTr'COIaj_e
Espafia . ; " . Tiene muebles antiguos
(& ?lempre It.\a sidomuy que quiere reformar PUNTOS DE DOLOR

Profesion: manitas" en casa gracias a
Jubilado haberlo aprendido de pequefio. a - °

e " @ Cree que surol es el de S m
Situacion familiar: asumir las reparaciones del « Tiene poca paciencia
Casado 'a'lloggc)ail:.rla(g'l::il:)n:ar}tahdad es + No tiene movilidad para hacer

o o SR I 2 tareas més cansadas y estd cansado.
leel soc:jg-economlco. W s « Ya nose ve capaz por la edad.
Clase media * No estd habituado a las nuevas

tecnologias y a internet.

9.2 Metodologia de utilizacion de inteligencia artificial
9.2.1 Investigaciéon de competidores

Como punto de partida, se consulté ChatGPT para definir la metodologia que
debia seguirse en el analisis de competidores. Teniendo en cuenta la
informacién previamente incorporada sobre Repara&Go, la herramienta propuso
identificar competidores directos, indirectos y sustitutivos, ademas de generar

una primera estructura de analisis que sirvié como referencia para el estudio.

Actua como un consultor senior especializado en estudios de mercado,
e-commerce y analisis competitivo. Dime qué pasos hay que seguir
para hacer un estudio de mercado para analizar los competidores de
Repara&Go.

Posteriormente, se utilizé Gemini para ampliar la busqueda de empresas que

comercializan kits de pintura para el hogar. Tras proporcionarle el contexto de



Repara&Go, la herramienta permitié complementar el listado inicial obtenido

con ChatGPT e identificar nuevos competidores potenciales.

Prompts e iteraciones principales:

dime qué empresas venden actualmente kits de pintura de
paredes para el hogar online

PDF PDF
Info-
Precios ReparaGo

Teniendo en cuenta la empresa Repara&Go con la
documentacion adjunta, y que estoy centrada en hacer un
estudio de mercado sobre el kit de pintura, busca
competidores directos, indirectos y sustitutivos.

ende Pk

ramientas Generalist

H DIY digital

ramientas Generalist

ales Usuarios ¢
DIY grat

hazme una tabla similar a la adjunta con la informacion que
acabas de dar:

Una vez identificados nuevos competidores, se volvié a utilizar ChatGPT para
completar y homogeneizar la tabla definitiva, facilitando posteriormente su

exportacién a Excel para continuar con el analisis:



- [ S s

Gt

Vuelve a crear una tabla como esta lista para copiar y pegar en excel,
con las celdas en blanco rellenadas al mismo estilo que se ve en la
imagen.

Por ultimo, se revis6 manualmente la pagina web de cada empresa para
comprobar que realmente competia con Repara&Go y que su oferta estaba

relacionada con el Kit de Pintura objeto del analisis.

Conversaciones completas:
e https://chatgpt.com/share/6a0998bb-1848-83eb-84bc-95648191c41b

e https://share.gemini.google/7UWzgvNRZZcn

9.2.2 Analisis de tendencias

Con el objetivo de analizar la evolucién de la cultura DIY durante los ultimos
anos, se utilizé NotebookLM como herramienta de investigacién documental.
Para ello, se incorporaron diversas fuentes especializadas y articulos relacionados
con el sector, solicitando posteriormente un resumen que respondiera a las
principales cuestiones identificadas previamente durante la planificacién del

analisis.

Fuentes incorporadas en NotebookLM:


https://chatgpt.com/share/6a0998bb-1848-83eb-84bc-95648191c41b
https://share.gemini.google/7UWzgvNRZZcn

Fuentes O

" 406 Not Acceptable v
ﬂ 406 Not Acceptable v
() CULTURA MAKER: el valor que tie... v
s=ie Cultura DIY — SuberLab ve
I Cultura del DIY (hazlo ti mismo): ... v
C Cultura maker: La revolucion ind... v
M oiv: qué es y como aplicarloen I... v
() Descubre el mundo del DIY - Mo... v
@' Do It Yourself (DIY): ;qué es y por... v
El movimiento 'Do it yourself' co... v
W Hagalo usted mismo - Wikipedia,... v
T Just a moment... v

Prompts principales:

como ha evolucionado la cultura del DIY en los ultimos afios?

Hazme un breve resumen sobre la evolucion del DIY y procura que se responda:
si las personas hacen mas arreglos en casa,

si el bricolaje esta creciendo,

si el consumidor busca ahorrar.

Una vez obtenido el resumen en NotebookLM, la informacién se trasladé a
Gemini para adaptar el contenido al contexto especifico de Repara&Go y

redactarlo con un enfoque orientado al proyecto.



Hazme un resumen de esta informacion, sin que aparezcan
las preguntas y respuestas, sino que sea un texto natural,
facil de leer y dinamico. Haz varios parrafos si lo crees
necesario:

“La evolucion del DIY (Do It Yourself o "Hazlo tu mismao") ha
pasado de ser una practica de supervivencia a un
movimiento global que hoy integra tecnologia avanzada y
conciencia ecoldgica. Aunque el ser humano siempre ha
fabricado sus herramientas por necesidad, el concepto
moderno de "bricolaje” se popularizé en Francia a mediados
del siglo XX. En los afios 70, el movimiento punk lo adopté
como una forma de resistencia anticapitalista y autogestion.
Actualmente, gracias a la era digital y la Cultura Maker, ha
evolucionado hacia la personalizacion masiva, el uso de
herramientas como impresoras 3D y una fuerte conexién con
la sostenibilidad y la economia circular.

A continuacion, respondo a tus preguntas especificas
basadas en las fuentes:

¢ Las personas hacen mas arreglos en casa?

Si. EI DIY comenz¢ a utilizarse popularmente para referirse a
problemas del hogar que las personas decidian solucionar
por su cuenta. Las fuentes indican que es muy comun que la
gente realice reparaciones domeésticas (como arreglar grifos,
pintar paredes o desatascar lavabos) para evitar contratar a
profesionales como fontaneros o electricistas. De hecho, un
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Conversaciones completas:

e https://notebooklm.google.com/notebook/3e47d469-22c7-4cce-95d8-25d8

’) _—

e https://share.gemini.google/ZIuOoEIGXv9I7

Con el fin de contrastar la informacién obtenida mediante inteligencia artificial,
se realizé una busqueda adicional de estudios y estadisticas publicadas por
diferentes organismos y plataformas especializadas. Estas fuentes permitieron
respaldar las principales conclusiones relacionadas con el crecimiento del

bricolaje doméstico y el consumo de contenido DIY en plataformas digitales.

ce-analysis

e https://www.teachable.com/blog/most-profitable-youtube-niches

e https://dataglobehub.com/tiktok-statistics-and-insights/#niche-performan
ce-analysis



https://notebooklm.google.com/notebook/3e47d469-22c7-4cce-95d8-25d8d1da2320?authuser=1
https://notebooklm.google.com/notebook/3e47d469-22c7-4cce-95d8-25d8d1da2320?authuser=1
https://share.gemini.google/ZIu0oEJGXv97
https://dataglobehub.com/tiktok-statistics-and-insights/#niche-performance-analysis
https://dataglobehub.com/tiktok-statistics-and-insights/#niche-performance-analysis
https://www.teachable.com/blog/most-profitable-youtube-niches
https://dataglobehub.com/tiktok-statistics-and-insights/#niche-performance-analysis
https://dataglobehub.com/tiktok-statistics-and-insights/#niche-performance-analysis

ktok-gue-debes-conocer-infograf %C3%ADa

e https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/diy-home-improve

ment-market

Como complemento al analisis documental, también se consulté Google Trends
para estudiar la evoluciéon del interés de buUsqueda de distintos términos
relacionados con el bricolaje y la pintura doméstica. Las capturas de pantalla

obtenidas se incorporan en el apartado correspondiente del proyecto.

9.2.3 Deteccion de oportunidades

Con el objetivo de identificar oportunidades de mercado para Repara&Go, se
analizaron distintas fuentes de informacién relacionadas con el comportamiento
del consumidor. Entre ellas se incluyeron resefias de productos similares en
Amazon, comentarios publicados en TikTok y YouTube, asi como las tendencias

de buUsqueda obtenidas mediante Google Trends.

Como primera fase del analisis, se utilizé Gemini para realizar un estudio
exploratorio sobre el sentimiento de los usuarios, identificando las principales
necesidades, dudas y opiniones expresadas en redes sociales y plataformas

relacionadas con el bricolaje doméstico.

Quiero que recuperes reviews y comentarios acerca de
videos y contenido relacionado con trabajos de pintura
interior en el ambito domestico, siguiendo la cultura DIY. Me
interesan comentarios de redes sociales como Instagram,
TikTok o Youtube, o de webs especializadas en bricolaje con
apartados de reparaciones domestricas o DIY en referencia a
la pintura. Hazme un analisis sobre las criticas, sentimientos,
aspectos positivos y negativos, etc. ~

De forma complementaria, se incorporaron en NotebookLM las paginas web de

los competidores identificados (excepto Amazon y YouTube, al tratarse de


https://www.linkedin.com/pulse/12-estad%C3%ADsticas-sobre-el-uso-de-tiktok-que-debes-conocer-infograf%C3%ADa/
https://www.linkedin.com/pulse/12-estad%C3%ADsticas-sobre-el-uso-de-tiktok-que-debes-conocer-infograf%C3%ADa/
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/diy-home-improvement-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/diy-home-improvement-market

plataformas con un enfoque diferente) para analizar su estilo de comunicacion y

comprobar coémo se dirigen a sus potenciales clientes.

Analiza la comunicacion de todas estas plataformas especializadas en bricolaje y
pintura para el hogar. Responde a las siguientes preguntas:

chablan para expertos o para principiantes?

(explican bien?

;simplifican?

;acompafan?

Posteriormente, las capturas de las resefas obtenidas, junto con los analisis
realizados mediante Gemini y NotebookLM, se integraron en ChatGPT con el fin
de sintetizar toda la informacién y elaborar un analisis conjunto de las

oportunidades detectadas para Repara&Go.

Fragmento inicial del prompt:

T ansede pedifle g
te 3 casa, S5t8 Ui g que pintard mi s
= ad de hacerle yo  jando tenga un o
me suarte BSPENG e gome lo tape
*lapinturani la par | 3

Responder Responer

fcos los roductos s

ke 108 s b v

icipal, y en

‘ealmente s
ido tiempo.

Para buscar las oportunidades de mercado para el kit de pintura de
Repara & Go, he analizado comentarios de usuarios en Tiktok, resefias
en Amazon y tendencia en Google Trends sobre el término "pintura
interior" (capturas adjuntas). Ademas, le he pedido a Gemini que
analizara resefias y comentarios de webs especializadas en bricolaje
ademas de las redes sociales. El texto que me ha dado es el siguiente:
"1. Analisis de Sentimiento GeneralEl contenido DIY de pintura genera
una polarizacion muy clara entre la fase de inspiracion y la fase de
ejecucion:Sentimiento Positivo (Fase de Descubrimiento/Estética): Alto
en Instagram y TikTok. Los videos de transformaciones rapidas

¥

Mostrar mas v



Debido a la longitud del prompt, se muestran unicamente los fragmentos mads

representativos del proceso de interaccion.

Fragmento final del prompt:

basicas antes que en gadgets milagrosos." Analiza cada imagen,
contrasta la informacion con el texto de Gemini y redacta un resumen
adaptando la informacion a Repara & Go.

Mostrar menos

Como ultimo paso, el analisis de comunicacién elaborado en NotebookLM se
incorporé nuevamente en ChatGPT para relacionar las conclusiones obtenidas
con las necesidades detectadas en el publico objetivo de Repara&Go e identificar

las oportunidades estratégicas del proyecto.

Fragmento inicial del prompt:

Adjunto el analisis de la comunicacion de los competidores:
"Basado en las fuentes analizadas, la comunicacion de estas
plataformas se caracteriza por un **enfoque hibrido** que intenta
satisfacer tanto al profesional como al aficionado, utilizando
herramientas pedagogicas para guiar al usuario.

Aqui tienes el analisis detallado:

### ;Hablan para expertos o para principiantes?

La mayoria de estas plataformas **se dirigen a ambos publicos**,
aunqgue con matice< diferentes:

* **Enfoque Dua \V slataformas como **Leroy Merlin**, **Pinturas

Aleio** v **Ydeco** declaran exnlicitamente aue brindan atencion

()



Fragmento final del prompt:

Teniendo en cuenta la informacion anterior y la informacion sobre la
comunicacion de los competidores conecta lo que el usuario necesita
con la oferta que tiene y con hacia donde va el mercado. Se deben
responder las preguntas: ;Cubren los competidores la necesidad de los
usuarios? ;Qué oportunidades de mercado se abren teniendo en
cuenta este escenario?

Mostrar menos

Conversaciones completas:
e https://gemini.google.com/share/e2c15544671c
e https:/notebookim.google.com/notebook/1b90e9b3-1fd7-4f06-91e1-14a790
e59a67?authuser=1

e https://chatgpt.com/share/6a09fe60-53ec-83eb-824e-a4d263b23ee3

Finalmente, las conclusiones obtenidas mediante las diferentes herramientas
fueron contrastadas y revisadas manualmente antes de incorporarlas al estudio
de mercado, seleccionando uUnicamente aquellas evidencias que resultaban
coherentes con la propuesta de valor de Repara&Go y con el andlisis realizado

sobre el sector.

9.2.4 Elaboracion del DAFO

Una vez recopilada toda la informacién desarrollada durante el estudio de
mercado, se incorporé como documentacién de contexto en ChatGPT con el
objetivo de definir la estructura de un analisis DAFO adaptado al proyecto. A
partir de esta informacién, la herramienta propuso la organizacién del andlisis e
identificé los elementos que debian contemplarse en cada uno de los cuatro
blogues del DAFO.


https://gemini.google.com/share/e2c15544671c
https://notebooklm.google.com/notebook/1b90e9b3-1fd7-4f06-91e1-14a790e59a67?authuser=1
https://notebooklm.google.com/notebook/1b90e9b3-1fd7-4f06-91e1-14a790e59a67?authuser=1
https://chatgpt.com/share/6a09fe60-53ec-83eb-824e-a4d263b23ee3

Prompt principal:

Actua como un experto en analisis DAFO para crear un DAFO de
Repara&Go. Dime los pasos a seguir para crear un analisis completo y
la informacion que necesito recopilar para crearlo. Dime estructura del
DAFO y cuantos elementos por cuadrante trabajar. Basate en toda la
informacion que hemos trabajado hasta ahora y la informacion que
tienes. Si hay alguna informacion necesaria que no se haya trabajado
aun, dimelo. Hazme preguntas si es necesario antes de darme la mejor
respuesta posible.

Adjunto lo que ya llevo hecho del proyecto para que tengas toda la
informacion posible.

Una vez definida la estructura del analisis, se utilizé Gemini para transformar el
contenido en una tabla con formato editable, facilitando su incorporacién

posterior al documento de trabajo y su edicién en Excel.

Creéame una tabla visual con un analisis DAFO sobre estos
conceptos:

FORTALEZAS

1. Ecosistema integrado de producto, formacion y servicio
profesional

Repara&Go no vende Unicamente kits, sino una experiencia
completa que combina materiales, aprendizaje y apoyo
especializado dentro de una misma plataforma.

2. Posicionamiento claro orientado a usuarios principiantes
La marca se dirige especificamente a personas sin
experiencia técnica, simplificando procesos y reduciendo
barreras de entrada al bricolaje doméstico.

3. Propuesta de valor basada en acompariamiento y
confianza

El enfogue guiado mediante videotutoriales, soporte y
lenguaje accesible permite reducir la inseguridad habitual
del usuario principiante.

4. Modelo digital escalable

El funcionamiento online facilita ampliar catalogo, contenido
y cobertura geografica sin depender exclusivamente de
establecimientos fisicos.

5. Control directo de la experiencia mediante logistica propia

[ ¥ P Lt ot a_

()
El prompt incluia el desarrollo completo de Ilas fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas identificadas durante el estudio de mercado.



Conversaciones completas:
e https://chatgpt.com/share/6a0d8a77-2af0-83eb-0639-e121f9dcflc4
e https://gemini.google.com/share/ff15520a478b

El contenido generado fue revisado manualmente antes de incorporarlo al
proyecto, ajustando la redaccidén y priorizando aquellos aspectos que mejor

representaban la situacién estratégica de Repara&Go.


https://chatgpt.com/share/6a0d8a77-2af0-83eb-b639-e121f9dcf1c4
https://gemini.google.com/share/ff15520a478b
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